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ALTALANOS RESZ

1. Intézmény bemutatsisa

1.1. Alapitas

»Kertvaros” Gydli Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa a
~Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladvédelmi Kozpontja néven mitkodd intézményt
alapitott a 26/2007. szdmu hat4rozata alapjan.

,.Kertvaros™ @n.korményzati Térsulds Tarsuldsi Tandcsa a ,Kertvaros” Szocialis és
Csalddvédelmi K6zpont elnevezésii intézményt — a korabbi intézmény jogutddjaként — nevezte
meg 13/2013. (IV. 25.) szamu TT hatérozata alapjan 2013. jalius 1-t61.

,.Kertvaros™ Onkorményzati Térsulas Tarsulasi Tandcsa Kertvaros Szocialis Kozpont névvel

18/2015. (XI. 17.) szam1 TT hatérozataval mitkSdteti tovabb a korabbi intézményt 2016. januar
1-t6l.

1.2. Az intézmény neve, cime, alaptevékenységei

| 8 Az intézmény
neve: Kertvaros Szocialis K6zpont
székhelye:. 2360 Gyal, Rakdczi u. 42-44.
nyitva all6 helyiségek: 2360 Gyal, Pet6fi Sandor utca 16-18.
2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46-48.
2347 Bugyi, Kossuth Lajos u. 17.
2351 Alsénémedi, F6 at 75.
IL. Az intézmény tevékenységi kire

Az ellatand6 alaptevékenysége:

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besorol4sa:

Szakégazat szama:  szakdgazat megnevezése:



889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenysége: szocidlis alap-, csalad- ¢€s gyermekjoléti

szolgaltatésok.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkci6 szerinti megjeldlése:

korméanyzati funkcidészdm kormanyzati funkcié megnevezése
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok
104043 Csalad- és gyermekjoléti kozpont
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hézi segitségnynjtas

107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas
102031 Id6sek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

Alaptevékenységhez kapcsolodo kiegészité tevékenysége nincs és gazdasagi szervezettel nem

rendelkezik az Intézmény.

1.3. Az

intézmény fenntartéja:  ,.Kertvaros” Onkormanyzati T4rsulds
2360 Gyal, Korosi at 112-114.

1.4. A koltségvetési szerv illetékessége, mitkddési teriilete:

Szocialis Alapszolgaltatisok (kivéve étkeztetés) vonatkozésaban: Alsénémedi, Bugyi,

Gyal, Ocsa teljes kozigazgatési teriilete
Szociélis Etkeztetés vonatkozdsaban: Gyal teljes kdzigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozaséban: Alsénémedi, Bugyi, Gydl, Ocsa

telepiilések teljes kozigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozésdban: Gyali jaras teljes kozigazgatési

teriilete

Id6sek Klubja vonatkozasaban: Gyal varos teljes kozigazgatasi teriilete



1.5. Az intézmény jogalldsa és jogkore:

a.) jogi személyisége: 0nallo jogi személy

b.) gazdalkodasi jogkére: Onalléan mikodd és gazdalkodd koltségvetési szerv. A
koltségvetési szerv sajat koltségvetéssel rendelkezik,
onall6 gazdalkodasi jogkore és felel6ssége van.

A pénziigyi, gazdalkodasi, valamint szamviteli feladatait
a Gyali Polgarmesteri Hivatal 1atja el, az alapit szerv altal

jovahagyott egyiittmitkddési megallapodas szerint.
c.) Eldiranyzatok feletti rendelkezési jogkor: teljes jogkdrrel rendelkezik
d.) Bérgazdalkodasi jogkor: 6nalld bér — és 1étszamgazdalkodd
e.) Az intézmény bankszamlaval: rendelkezik.

1.6. A koltségvetési szerv vezetGjének megbizasi rendje:

A mindenkor hatdlyos, a kozalkalmazottak jogalldsarél sz6lé tdrvényben, és a
vegrehajtdsra  kiadott  kormény-rendeletben  foglaltak  szerint ,Kertvaros”
Onkorményzati Térsulds nyilvanos palyazati eljarassal a Tarsulasi Tandcs Aaltal

meghatérozott (hatérozott idétartamra) nevezi ki és bizza meg az intézmény vezet6jét.

1.7. Az intézmény képviseletére jogosultak:

Az intézmény mindenkori vezetdje, valamint az 4ltala irdsban meghatalmazott
intézmeényi kozalkalmazott. A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek
foglalkoztatasi jogviszonya kézalkalmazotti jogviszony. A jogviszonyt szabalyoz6
jogszabaly a t6bbszor modositott kzalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIIL

torvény.
1.8. Az intézmény dokumentacioi:

e Alapit6 okirat,
e Szakmai Program,



Szervezeti és Miikodési Szabalyzat;

Hézirend, a Szakmai Program /. szamu fiiggeléke
Foglalkoztatottak munkakdri leirasai,
Munkavédelmi Szabalyzat,

Munkaruha és Védoruha Szabalyzat,

Tlzvédelmi Szabélyzat, (Tilizriadd Terv és Tlizvédelmi Oktatasi Naplo)
Iratkezelési Szabélyzat,

Cafeteria Szabdlyzat,

Vagyonvédelmi Szabélyzat,

Szamviteli Szabélyzat,

Belso Ellendrzési Szabalyzat,

Gépjarmii Uzemeltetési Szabalyzat és sajat gépjarmii hasznalatanak szabélyai,
Koézalkalmazotti Szabalyzat,

Etikai szabalyzat,

Munkatigyi Szabélyzat,

Anyaggazdalkodési Szabalyzat,

Selejtezési Szabalyzat,

Onkoltség szamitasi Szabalyzat (kalkuldcio),
Kockazatelemzési szabélyzat,

Bélyegz6 Nyilvantartas,

Gyvt. 15. § (8) bek. szerinti nyilatkozatai,
Adomanykezelés Rendje,

Szabalyzat a pszichologusi tevékenységhez.



2. Az intézmény ellatasi teriilete

2.1. Gyl

Gyal varos Budapest agglomeréacids korzetéhez tartozik. Jelenleg Gyal allandé népessége
meghaladja a 23 ezer f6t. Gyal véroshoz kozigazgatasilag Gyal-Némedisz616 is hozzatartozik.
Eszakrol ,,5sszeépiilt” Budapesttel, igy onnan a fovaros XVIII. keriilete, és Soroksar hatarolja,
keletrél Vecsés, délrdl Felsdpakony, keleti iranybol Alsénémedi feld] kozelithetd meg. A véros
kozel 25 km? teriileten fekszik.

A varos megkozelitheté BK'V buszjarattal, vastton, illetve az M5-0s autopalyardl és az atadott
MO-4s autoutrol. A foévarosbol kijaré BKV jaratok miatt a telepiilés jobban megkozelithetdvé
valt, illetve nagyobb teriileten rendelkezik tomegkozlekedési eszkozokkel. A févaros
kozelségébdl adéddan a varosban nagy a fluktuacid. Ez a tényez6 kihat a munkavallaldsra, a

csaladok szocidlis helyzetére, a feln6tt és gyermekkort lakosség Gsszetételére.

Telepiilésen miikddik:

e 1 bolesbde,

e 3 6voda+ 1 tagévoda,

e 3 4ltalanos iskola,

e 1 zeneiskola,

e 1 szakkozépiskola,

e 3 gybgyszertar,

e Varosi Egészségiigyi Kozpont, (haziorvosok, labor, fogaszat és szakrendelések, hazi
gyermekorvosok)

e Védonéi Szolgalat

e Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Gyali Tagintézménye,

e Arany Janos Ko6z0sségi Haz és Varosi Konyvtar,

e Sportlétesitmények (sportpalya, uszoda, horgdsztavak),

e Allatorvosi rendeldk.



Civil szervezetek:

1.
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Artis Kulturalis Egyesiilet

Bocsok Nagycsaladosok Egyesiilete,
Art-Mix Miivészeti és Kulturélis Egyesiilet
Civilek a Kérmyezetiinkért Egyesiilet (CIKE)
Fecskefészek Kozhasznu Egyesiilet
Cukorbetegek Egyesiilete (C.B.E)
Lakossagért Egyesiilet

Egymasért Mozgassériiltek Gyali Egyesiilete
Foldi Csillagok Orszagos Egyesiilete

. Gyal Varosi Népdalkér Egyesiilet

. Gyali Okomenikus Kulturalis és Emberbarat Szovetség

. Gyali Képzémiivészek Egyesiilete

. Gyali Kertvarosi Polgari Kor

. Gyali Kertbarat Kor

. Gyali Védoéndi Szolgalat “BABA-MAMA” klubja

. Kéz a Kézben Gyali Nagycsaladosok Egyesiilete

. FEGY Polgéar6r és Tlizolté Egyesiilet

. Fogyasztovédelmi Egyestilet Gyéli Szervezete

. Gyali Ipartestiilet

. Kertvéarosi Fivészenekari Egyesiilet

. Arizona Club Gyali Polgarok és Vallalkozok Egyestilete
. Kovécs Istvan Pél Dalkér Egyesiilet

. Anya Egylet gyali és Gyal kdmy¢ki anyak és csaladok Egyesiilete
. Nyugdijas Alapitvanyért Nyugdijas Klub

. Nyugdijasok Helyi Képviseletének Kozhaszni Egyesiilete
. Oszid6 Nyugdijas Klub

. Porog a Gyali Szoknya Egyesiilet (PGYSZE)

. Solymari Béla Nyugdijas Pedagogus Klub

. Vérosi Gyermekgondozok a Bolesodéért Egyesiilet

. Bundas Barat Allatvédd Egyesiilet

. Obsitosok Kulturalis és Szabadidés Egyesiilete

. Gyali Mozgéskorlatozottak On4llé Egyesiilete

. Jalics Géza Helytorténeti Tarsasag

10



Egyhézak:
e Romai Katolikus Egyhéz,
e Reformatus Egyhaz.

2.2. Ocsa

Ocsa a Duna-Tisza koze északnyugati részén, Pest megyében fekszik. Teriilete 81,64 km?
népessége meghaladja a 9 ezer fot. _

Természeti szempontbol a telepiilés igen értékes helyen fekszik — a Duna-Ipoly
Természetvédelmi Korzetben. A véros Europa Nostra dijas kézépkori temploma és az
,Oregfalu”, a hires laperdd, valamint a ritkasdgszdmba men® pincesora szamos turistit
vonzana, ha megfeleld lenne a latnivalok népszerisitése. A meglévo adottsa’igok hatékony
kiakndzasa bevételhez és munkahelyhez juttathatnd a lakossagot, s akér egy dinamikusan
fejlodo, turisztikai kozpontta is vélﬁatna a telepiilés.

A telepiiléshez két kiilteriilet is tartozik, Alsopakony ¢és Fels6babad, melyek
megkozelithetosége nehezitett — az ott lakok foleg iskolabusszal tudnak bejarni a véarosba, de a
napi szinten miikddo jaratok szdmanak emelésével a kozlekedés feltételei az elmult id0szakban
javultak. Infrastrukturdlis szempontbdl e teriiletek elmaradottak a belteriilethez képest. Az
alsopakonyi, ismertebb nevén, az Ocsai Laképarkban a kordbban bajba jutott devizahitelesek
szamara 2013-ban 80 uj lakas épitése fejez6dott be. A Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. 2015. év
végére feltoltotte a lakasokat, mésé_dik korben mar szocialisan raszorult csaladokkal, Ocsa és
az orszag mas teriileteir6l. 2015. é\./ végeén a kozbsségszervezéssel megbizott Magyar Maltai
Szeretetszolgalat befejezi tevékenységét a lakoparkban.

Nehezen megoldott a jaras telepiilései kozotti kozlekedés tomegszallitasi eszkozokkel — Gyal
és Felsépakony vonattal, mig Ocsardl Alsénémedi és Bugyi tavolsagi busszal kozelithetd meg.
Nehezitett a kozlekedés a térségben Bugyi és Ocsa kozott, illetve Bugyi- Alsénémedi- Gyl
vonalon. Sziikséges lenne a tavolsagi busz kozlekedés tovabbi fejlesztése a térségben, foleg a
munkavallalok és a didkok miatt.

Ocsén 0-18 év kozottiek szamara egy vezetés alatt, de két épiiletben folyik az 6vodai oktatas, a
telepiilésen miik6dik egy 8 osztalyos altalanos iskola, melynek SNI tagozata is van, valamint a.
varos teriiletén van egy gimndzium, ahova a kornyez telepiilések koziil is sok kozépiskolas

koru tanul6 jar tanulni.
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Telepiilésen miikodik:

1 egyhézi fenntartdsu évoda,

1 6nkorméanyzati fenntartast 6voda és bolcsdde,
1 4ltalanos iskola, és SNI tagozata,

1 gimnézium,

felnott haziorvosi szolgélat,

gyermek haziorvosi szolgélat,

fogszakorvos,

gyogyszertar,

Védoéndi Szolgalat,

Ocsai Rendérérs,

Ocsa Varosi Polgéarorség,

Falu Taméas Vérosi Konyvtar,

Ocsai T4jhaz, Agashéz, Pincesor és Tajvédelmi Korzet,
Egressy Gabor Szabadid6é Kézpont,

Tourinform Iroda.

Civil szervezetek:

Mozgaskorlatozottak Ocsai Egyesiilete,
Evgyfliriik Nyugdij as Klub,

1. Ocsai Polgari Kulturalis Egyesiilet,
2. Ocsa (")reghegyi Pincesor Egyestilet,
3. Ocsa Véros Sportegyesiilet,

4. Ocsa Varosi Polgarbrség,

5. Ocsai Gazdakor,

6. Ocsai Népdalkor,

¥

8.

9.

Fiesta Kulturalis és Szabadid6 Sportegyesiilet,
10. Energy Kids Ténciskola,

11. Equina Lovas Sportegyesiilet,

12. Magyarok Eurépéban Egyesiilet.
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Egyhazak:

e Ocsai Baptista Gyiilekezet,
e Ocsai Refométus Egyhazkozosség,
e Romai Katolikus Egyhazk6z0sség.

2.3. Bugyi

Az orszagos fottvonalak és vasutak éltal nem érintett, 115.6 km? teriilet(i, 5.000 feletti lakost
nagykozség Budapesttdl déli iranyban mintegy 30 km-re az Ocsa - Kiskunlachaza és a Taksony
- Dabas - Kunpeszér kizotti utak keresztez8désében alakult ki. Eszaktol dél felé, mintegy 25
km hosszu, 2-8 km széles savban elnyul6 teriileten fekszik. Nagy kiterjedését az magyarazza,
hogy a telepiilés tébb kozépkori falu (Bugyi, Vany, Réda, Urbd) és méra elenyészett nevi birtok

teriiletét olvasztja magaba.

Telepiilésen miikddik:

e | &ltalanos iskola,
~ © 1 egyhazi fenntartasu éltalanos iskola,
e 1 6voda,
e haziorvosi szolgalat,
e fogszakorvos,
e gylgyszertar,
e védondi szolgalat,
e kdzponti orvosi ligyelet,
e Kkozteriilet feliigyelet,
e Tijhaz,
e Bessenyei Gyorgy Miivel6dési Haz és Konyvtar.

Civil szervezetek: ; ‘ ‘ 1

1. Bugyellaris Hagyomény- és Ertékorzé Egyesiilet,
2. Bugyi és Térsége Gazdakor,
3. OsziF ények Nyugdijas Klub.
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Egyhazak:

e Romai Katolikus Egyhazkozség,
e Reformatus Egyhazkozosség.

2.4. Alsonémedi

A telepiilés teljes kozigazgatasi teriilete 49,07 km?. A foglalkoztatottak aranyat tekintve az aktiv
korti népességen beliil az 50-55 %-os savba esik. Kedvez6, hogy a munkanélkiiliek aranya a
gazdasagilag aktiv népesség koziil igen csekély, 3 % alatt van. Az 6sszes foglalkoztatott kozott
a mezb6gazdasagban foglalkoztatottak szama igen nagyaranyt. A 100 foglalkoztatottra jutd
eltartottak szama 60-75 f6 kozé esik.

Telepiilésen mﬁkﬁdik;

e ] altalanos iskola,

e 1 alapfoku miivészeti iskola,
e 1 napkdzi otthonos 6voda,

e Haziorvosi Szolgalat,

e  Hazi gyermekorvos,

e Fogszakorvos,

® Allatorvqs,

e Védonoi Szolgélat,

e  GyoOgyszertar,

e Faluhaz,

e Halaszy Karoly Miivelodési Haz és Konyvtar,
e  Mezd6ri Szolgélat,

e  Korzeti megbizott.

Civil szerveztek:

1. Alsonémedi Polgéarér Egyesiilet,
2. Nyugdijas Klub,
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3. ljasz és Hagyomanyd6rz6 Egyesiilet,

4, Karitasz.

Egyhazak:
e Reformatus Lelkészi Hivatal,

e Romai Katolikus Plébania.

2.5. Fels6pakony

A Gyali jarés telepiilései koziil Fels6pakony Nagykozség nem tagja a ,Kertvaros”
Onkorményzati T4rsulasnak, és kinyilvanitotta, hogy a 2016. janudr 1. napjatél a telepiilési
szinten kotelezéen ellatand6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait 6nalléan kivénjé
megoldani / lasd 93/2015. (X. 19.) szdmt KépviselS-testiileti hatdrozat. / A Szolgélat
miikddését a helyi, intézményi Szakmai Program szabilyozza, a Kézpont mitkodését pedig

jelen Szakmai Program alapjn biztositjuk a telepiilésnek.

3. Nyitva all6 helyiségek

3.1. Ugyfélfogadasi idék, cimek elérhetéségek:

Az Intézmény kozponti e-mail cime: intezmenyvezeto@kertvarosszockp.hu

3.11. Gydl

Cim: 2360 Gyal, Rékoczi F. u. 42-44.
Kézponti tel.: 06-29/340-659

Gazdaséagi iroda: 06-29/703-077
Intézményvezet6: 06-29/345-482

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont: 06-29/345-485

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: 06-29/345-487

Hazi Segitségnyujté Szolgalat: 06-29/345-478

Készenléti Szolgélat: 106-20-510-4111

Idések Klubja: 06-29/752-838

Ovodai Iskolai Szoc. Seg./Pszichologus: 06-29/346—803
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A székhely nyitvatartasi ideje: Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 07.30 - 15.30 6raig Hétfo: 08.00 - 15.30 oraig
Kedd: 07.30 - 15.30 ¢raig Kedd: 08.00 - 15.30 oraig
Szerda: 07.30 - 18.00 oraig Szerda: 08.00 - 18.00 oraig
Csiitortok: 07.30 - 15.30 o6raig Csiitértok: 08.00 - 15.30 oraig
Péntek: 07.30 - 13.00 6raig Péntek: 08.00 - 13.00 éraig krizistigyelet

Gyali Idések Klubja nyitvatartasi ideje:
H-P: 7:30-15:30
3.1.2. Ocsa

Cim: 2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46-48.
Tel.: 06-29/379-969

A nyitvaall6 helyiség nyitvatartasi ideje: Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 07.30 - 18.00 6raig Hétf6: 08.00 - 18.00 oraig
Kedd: 07.30 - 16.00 6raig Kedd: 08.00 - 16.00 oraig
Szerda: 07.30 - 16.00 6raig Szerda: 08.00 - 16.00 oraig
Csiitortok: 07.30 - 16.00 oraig Csiitortok: 08.00 - 16.00 oraig
Péntek: 08.00 - 12.00 6rdig Péntek: 08.00 - 12.00 6raig
krizisiigyelet

3.1.3. Bugyi

Cim: 2347 Bugyi, Kossuth L. u. 17.

Tel.: 06/29-348-835

A nyitvaall6 helyiség nyitvatartasi ideje:

Hétfé:

07.30 - 16.00 oraig

Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo:
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Kedd:
Szerda:
Csiitortok:
Péntek:
krizisiigyelet

07.30 - 16.00 éraig -

07.30 - 18.00 éréig
07.30 - 16.00 6raig
08.00 - 12.00 6raig

3.1.4. Alsénémedi

Cim:

Tel.:

A nyitvaallé helyiség nyitvatartasi ideje:

Hétf6:
Kedd:
Szerda:

| Csiitortok:
Péntek:

krizisiigyelet

A fenti tigyfélfogadasi iddben személyesen és vezetékes telefonon egyarant elérhetéek a

szakfeladatot ell4té munkatarsaink. -

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a nyitvatartdsi idén kiviil (iinnep és munkasziineti
napokon, illetve tigyfélfogadasi idén kiviil) felmeriilé krizis helyzetekben is azonnali segitség,

07.30 - 18.00 6raig
07.30 - 16.00 6réig
07.30 - 16.00 6raig
07.30 - 16.00 éraig
08.00 - 12.00 6réig

Kedd:
Szerda:
Csiitortok:
Péntek:

08.00 - 12.00 éréig
14.00 - 18.00 dréig
08.00 - 12.00 6raig
08.00 - 12.00 6raig

2351 Alsénémedi, F6 u. 75.
06/29-337-178

Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csiitortok:
Péntek:

14.00 - 18.00 6raig
08.00 - 12.00 oraig :
12.00 - 16.00 6raig
08.00 - 12.00 oraig -
08.00 - 12.00 oraig

tandcsadés, vagy tdjékoztatas nyujtasa céljabol készenléti szolgalatot miksdtet.

A készenléti szolgalat mitkddését az egyes szocialis és gyermekjoléti targyi miniszteri

rendeletek modositésarél sz616 55/2015 (X1. 30.) EMMI rendelete szabalyozza.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban a nap 24 6rajaban jelezhetnek az ellstottak a

diszpécser kdzponton keresztiil, a készenlétben 1évé gondozoknak.
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4. Az intézmény targyi feltételei nyitva allé helyiségeként

4.1. Gysl

A székhely Gyal Varos Onkormanyzatdnak Polgarmesteri Hivatalatél két utca saroknyira
helyezkedik el, amely 6nkorményzati tulajdon. Kordbban iskolaként miik6dott az épiilet ezen
szarnya. 2008-t6] itt kapott helyet a Gyamhivatal, a Pest Varmegyei Pedagégiai Szakszolgélat
Gyali Tagintézménye (korabbi nevén: Nevelési Tandcsadod és Logopédiai Szakszolgélat), a
FEGY-Polgérdr és Tiizolté Egyesiilet, valamint a Zrinyi Altalanos Iskola kihelyezett tagozata
a sajatos nevelési igényli gyermekek szdmara.

Székhelylink rendelkezik: folyoséval, vezet6i irodaval, gazdasdgi irodédval, csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat, illetve csalad- és gyermekjoléti kozpont, tovabba szocialis
alapszolgaltatist nyujto irodaval, vodai és iskolai szocidlis segitdi irodaval, pszichologus
illetve szocialis diagnozis szamara fenntartott iroddval, 2 interjiszobéaval, konyhaval felszerelt
targyaloteremmel, 2 raktarhelységgel, irattarral, vizesblokkal, a folyosén mozgaskorlatozott
mosdoval. Az intézmény biztosija minden dolgozéjanak a munkavégzéshez sziikséges egyéb

targyi feltételeket.

A Gyili Idések Klubja nyitvaallé helyiségiink megkozelitése az autopalyak (M5, M0) Gyali

lehajtojardl, illetve Budapest iranyabol a Nagykorosi ut felél. A nyitvaallé helyiség a Romai
Katolikus Plébania tulajdondban van, melyet intézményink bérel. A nyitvadllé helyiség 128
m?2 alapteriilet(i, melynek alsé szintjére terjed ki a bérlés, illetve egy nagy fiivesitett udvarra.

A nyitvasll6 helyiség rendelkezik: kis és nagyobb el6tér pihendszoba, vizesblokk (WC + fiirdé
nemek szerint), étkezd/tarsalgd, kisétkezd, iroda, személyzeti 6lt6z6 és vizesblokk, télalo

konyha.

4.2. Ocsa

A nyitva 4116 helyiség Ocsa Varos Onkorményzatanak Polgarmesteri Hivatalatol kb. 500 m-re
1év6 6nkormanyzati tulajdonban 1év6 Egressy Gabor Szabadidé Kdzpontban kapott helyet.

Felszereltsége:
Internet- és telefonhasznalat, illetve a napi munkavégzéshez sziikséges eszkozok.
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4.3. Bugyi

A nyitva 4116 helyiség Bugyi Nagykdzség Onkorméanyzatinak Polgérmesteri Hivatalatol kb.
300 m-re talalhat6, mely 6nkormanyzati tulajdon.
Internet hozzaférés kizarélagos hasznélattal biztositott. A berendezéseket a Szolgalat egy részét

adomanybol szerezte be, masrészt 1j beruhazas eredménye.

4.4. Alsonémedi

A nyitva 4116 helyiség Alsonémedi Nagykozség Onkorményzatéanak Polgdrmesteri Hivatala
altal kijeldlt ingatlanban miikédik, hdrom helyiségben, kdz6s varohelyiséggel, és vizesblokkal.
Fénymasolasi, faxolasi és kizérdlagos internet hasznalat 4ll a dolgozok rendelkezésre melyet az

intézmény biztosit.
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Csalad- és gyermekijodléti szolgalat

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas jogi hattere

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi III. tdérvény (a
tovabbiakban: Szt.)

A gyermek jogaiiél, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol
sz016 1991. évi LXIV. térvény.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVL. térvény

Az egyenld bandsmod és az esélyegyenloség eldmozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torveny

Az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
térvény

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (4ltaldnos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

A gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
és a személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol
sz016 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet

Az 4llamhdztartasrol sz616 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatéasardl, valamint a gyamhatdsag
szervezetérol és illetékességérdl sz616 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi
nyilvantartisarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevodi nyilvantartasrol €s az orszagos

jelentési rendszerrol sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
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- A személyes gondoskodast nytjt6é gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

- Aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1 7.) SzCsM rendelet

(3]

. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyaﬁ, a gyefmek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elfisegftés:ét, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszfil:l’zetését,j

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

A csaladsegités a szociélis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmadra az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése,’
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nytjtott

szolgaltatés.

4. Megvalésitani kivant programok/nyijtott szolgiltataselemek/létrejové kapacitasok

Tajekoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids adatokat oviijt, és tdjékoztatia:

- asziilét —ha a gyermek védelme érdekében indokolt a sziilé tudomasa nélkiil a gyermek -
fejlettségétol fiiggben — az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket jogaikrodl, az
igénybe vehetd tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefiiggésben vannak a
gyermek testi-lelki biztositéiséval, melyek eldsegitik a gyermek csaladjaban torténd
nevelkedését, illetve melyek a gyermek szdmara sziikséges védelmet biztositjak.

- a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyét az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,

tdmogatasokrdl és ellatasokrol,
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a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandds anyéat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetOségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast
elosegito €s a titkos drokbefogadast elokészito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenyseégérdl és elérhetdségérol,

az Orokbefogado sziilot az orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, €s segiti az utdn kdvetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitémunka keretében:

1

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozésaban,
a csaladban €16 gyermek gondozésaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldésa, céljai elérése
érdekében Osszegyijti €s mozgositja az igénybe vevo sajat és kdrnyezetében jelentkezd
er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiik6dd szakemberek, valamint a kodzvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egytittmiikddését,

a szabadidds programokat szervez,

a hivatalos iigyek intézésében segitséget nyujt,

miikodteti a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert,

csaladi  konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a

| gyeﬁnekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti

alapellatisok Onkéntes igénybevételét és azt szilkség esetén személyes
kozremiikodéssel is segiti, szocidlis alapszolgéltatisok igénybevételét, egészségligyi
ellatasok igénybevételét, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

az eset szerinti aktualis probléma megoldéséban érintett dsszes szakember és a csalad-
és gyermekjoléti kdzpont bevonasival, a kozds probléma meghatarozasa, a vallalt
feladatok tisztdzdsa, a = segitd6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — a fentiecken tdl - a csalad probléméban, illetve a
megoldésaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba
koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat

Szervez,
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1

a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziild
kdzremiitkodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

koézremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémaéinak rendezésében,
felkérésre kornyezettanulményt készit, .
koordindlja az adoményként felajanlott ruhanemiik és egyéb hasznilati targyak arra

raszoruldkhoz valo eljuttatdsat

A csaladsegités szolgaltatas elemei:

szocialis segitdmunka,

szocialis informécids szolgéltatas biztositasa,

a legkordbbi segitségnyujtds érdekében a csalddok korében fellépd szocialis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

a vesz€lyeztetettség okainak megeldzése, egyéni és csoportos preventiv médszerek
tervezése,

Javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémainak megoldéséra,

a szolgaltatashoz kapcsolédé kozérdekli és meghatrozott céla felajanlasok
Osszehangolésa,

a természetbeni és anyagi tAmogatisok kozvetitése,

a szocialis valsagkezelés (lq"izisinterVencié),

szocidlis, €letvezetési, mentalhigiénés és ligyintézési tandcsadas nyijtasa,

az egyének ¢és csaladtagok kapcsolatkészségének javitisa  (konzultdcid),
konfliktuskezeld és mediacios szolgaltatas szervezése,

a specidlis €élethelyzetli egyének ligyeinek intézése, timogatdsuk megszervezése,

a specidlis csoportok szervezése, miikidtetése,

a veszélyeztetettséget észlels és jelzérendszer mikddtetése, a nem allami szervek,

valamint magénszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

A csaladi szocidlis munka aktualis, alapvet6 tipusai a kivetkezok:

Csaladi esetkezelés,

Egyéni esetkezelés,

e Frdekegyeztetd, konfliktuskezelé munka,
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e Szocidlis munka csoportokkal,

Csalddi esetkezelés

A csalédi esetkezelés soran az csaladsegité alapvetden a csalad alkalmazkoddoképességét, belsd

mikodését, valamint a csalad és kornyezete kozotti kapesolatot kezeli.

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezelés sordn az csaladsegité aktiv kapcsolatot tart a klienssel és kozvetlen
kornyezetével, de beavatkozasai kizarolagosan a kliensre, illetve az  kapcsolat rendszerére
korlatozodik.

A csaladsegitd szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél t6bb taldlkozést igényld
segitségnyujtast a kiilon jogszabalyban meghatdrozott esetnaploban kell dokumentalni. Ebben
az esetben a segitségnynjtas szakmai tartalmat az ellatas igénybevételekor - az ellatast igénybe

vevo alairasaval ellatva - irasban kell rogziteni.

A csaladsegités esetkezelési folyamata:

e asegit6-kliens kapcesolat,
e csaladi konzultacio,
e intézményi kapcsolatrendszer a csaladsegités soran,

e dokumentacio.

Esetfelvétel modja:

e Onkéntes, személyes megkeresés,

e irdnyitottan (hatdrozat alapjan — kotelezd jelleggel, jelzérendszer altal — delegélassal)

Esetatadas méddja:

Szolgélaton beliili esetatadasra keriilhet sor, amennyiben a csalddsegitd személye barmilyen
oknal fogva megvaltozik (Pl: kliens kérésére, szakmai 4tszervezés miatt, csalddsegitd
hosszantartd betegsége miatt, kiégés megeldzése céljabol).

Szolgalatok kozotti esetataddsanal (kliens elk6ltozése, kompetencia megsziinése esetén).

Mindkét esetben az esetatadast irasban rogzitik az e célra rendszeresitett nyomtatvanyon.
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Esetlezaras modja:

A lezaras folyamatanak 1épéseivel torténik (értékeld {ilés, ritkitott talalkozéasok, elért

eredmények megszilarditdsanak tAmogatasa, alkalmi konzultacidk).

Kapcsolattartas modja:

e intézményben t6rténd fogadas,
e csaladlatogatas,
e hivatalos iligyintézés,

e telefonos kapcsolattartas.
Erdekegyeztetd, konfliktuskezeléd munka

A szociélis munka szakirodalma szerint a konfliktuskezelés a szocialis munka minden teriiletén
hasznalhatd, olyan munkamoédszer, amely az Osszes szocidlis szakteriileten alkalmazhato.
Csaladi problémak és konfliktusok esetén, mint amilyen a vélas, vagy a gyermekelhelyezés
kérdése, valoban hasznos eszkOz lehet a professziondlis konfliktuskezelés, szakember
segitségevel. Az ilyen konfliktus megoldési forméak egyike a mediacio, vagyis kozvetités, mint
a szocialis munka, és igy a csaladsegités egyik modszere.

Konfliktuskezelés — medidcio kiterjeszthetd az igénybe vevére és a szélesebb kdrnyezetére.
Mediacids jellegli konfliktuskezeléssel a csaladsegitok a csaladban felmeriilt problémak
megeldzését, a fesziiltség oldasat tudjak kezdeményezni, igy a csaldd életében pozitiv valtozast

elérve tudnak segitséget nyujtani.

Szocidlis munka csoportokkal

A csalddsegités a szocidlis ¢és mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nytjtott

szolgéltatas.

Csaladsegitékeént gyakran tapasztaljuk, hogy klienseink kozott sok a magényos, izoldlédott
személy. Nem kell feltétleniil egyediil élni ahhoz valakinek, hogy a magany érzése uralja el
érzéseit. Csaladban is lehet maganyos az ember. A csaladtagok leterheltsége vagy esetleges
erdektelensége miatt érezheti gy valaki, hogy hidba él csaladi korben, az nem biztositja

szamara sziikségleteinek megfelel6 intimitést, figyelmet, biztonsagot, empatiat, elfogadast. Az
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ember tarsas 1ény, igy a hosszl tdvii magény megterheli az egyén pszichéjét. Kiilonbozo lelki
€s testi betegségek forméjaban keriil felszinre, ha az emberek tarsas kapcsolati hidnyt
szenvednek.

Intézményiink a kliensek kiilonbdzé igényeit térképezi fel, és megprobélja a hidnyteriileteket
orvosolni. A hazi gondozok és a csaladsegit6k Gsszehangolt munkéval igyekeznek személyre
szabott szolgaltatassal biztositani klienseink megfelelé ellatasat, testi, lelki és szocialis

igényeiknek megfelelden.

A 0-3 éves korosztily részére a ,Baba-Mama Klub” nyujt lehetéséget a tarsas egytittlétre.
Alkalmain a kicsik élvezhetik a gyermekkodzosségbe tartozds eldnyeit, megszokhatjak,
megtanulhatjak a tdrsakhoz valé alkalmazkodast. A sziil6k szamadra is egyfajta lehetdség a heti
rendszerességgel megtartott Osszejovetel a kozosséghez tartozas megtapasztalasahoz, illetve a
tapasztalatok megosztdsdhoz. Csalddsegitdinktd]l tandcsot kérhetnek nevel€si, - oktatasi, -

gondozasi problémaik megoldaséhoz.

5. Ellatasi teriiletek, ellatando célesoportok
5.1. Ellatasi teriiletek

Az intézmény Gyal, Ocsa, Bugyi, és Alsénémedi telepiiléseken illetékes, teriileti megosztis
szempontjabdl. Minden telepiilés rendelkezik nyitva allé6 helyiséggel. A telepiiléseken a
csaladsegitok egyéni felosztas alapjan latjak el a csaladsegitést. A legaldbb két fovel dolgozéd
irodéban (Ocsa, Bugyi, Alsénémedi) az esetek elosztasa a szolgalat vezetéjével folytatott
egyeztetés alapjan torténik, figyelembe véve a kollégak leterheltségét, szakmai tapasztalatat,

felkésziiltségét.

5.2. Elldtando célcsoportok, sajdtossdgai, jellemzd veszélyeztetd tényezdk:

Minden olyan személy, aki Gyélon, Ocsan, Bugyin, illetve Alsénémedin bejelentett 4llandé
lakcimmel, bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezik, illetve aki €letvitelszertien tartézkodik
a telepiiléseken. Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az az ellatasi teriileten €16 valamennyi

gyermek ¢€s raszoruld felndtt szamara elérhetd legyen.
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Klienseink korében dltalanossagban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefliggésben van akir az egyének egészségi és mentélis 4llapotaval, az egész csalad
élethelyzetével, életmdd stabilitasaval, valamint a csaladban €16 gyermekek testi, lelki, erkdlcsi,
érzelmi fejlédésével. Az ellatasi teriiletre veszélyeztetd tényezodk koziil legjellemz6bb a

szegeényseg, munkanélkiiliség, devianciak, lakhatasi problémadk, igazolatlan iskolai hidnyz4sok.

Mindezek mellett az albbi problémak meriilnek fel leggyakrabban:

anyagi problémak,

- segitségkérés ligyintézéshez,

- informacidkérés,

- foglalkoztatassal kapcsolatos feladatelltés,
- életviteli problémik,

- csaladi-kapcsolati konfliktusok,

- lelkisment4lis probléms,

- gyermeknevelési nehézségek,

- egészségkarosodas kovetkeztében eléforduld probléma.

6. M4s intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja

Az Intézmény éltaldnos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az Intézmény képviseletére
az intézményvezetd meghatalmazast adhat, vagy az éltala frasban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatérozott korben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek
vezet6i kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak elldtdsa érdekében a

jogszabélyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egyiittmiikodd szervezetei a feladatellatds tekintetében:

o ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds (A kozos munka kiterjed a telepiilések ltalanos
szocidlpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatasdra, teriiletet érinté
projektek el6készitésére és megvalositisara. Az Intézmény fenntartdjaként az

Intézmény miik6désének alapvett meghatirozéja)

e A kistérség intézményei (A kistérség intézményrendszere szoros egyiittmiikdést tart
fenn az alapfeladatok ellatasa és az alapfeladatokon tuli programok végrehajtdsa soran.

Feladataink é€s programjaink sordn segitséget kapunk a kistérségi tarsulds polgarmesteri
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hivatalai, a kistérségi tarsulas koznevelési és koOzoktatasi intézményei, valamint

civilszervezetei részérol.)

e Pest Varmegyei Rend6r-fokapitanység Dabasi Renddrkapitanyséag (A rendorséggel vald
egylittmiikodés munkaja elsésorban a jelzérendszeri munka keretein beliil valosul meg,
jellemzbéen a kiskortiakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykori személyek
krizishelyzeteinek  elharitdsahoz  kapcsolddik. Intézményiink a  rendérség
blinmegel6zéssel kapcsolatos tdjékoztatdit tovabbitja az ellatasban résztvevo célesoport
tagoknak.)

e Egyéb szervezetek, maganszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendezvények
megvaldsitasdhoz kapcsolodoan egyéb helyi, terségi vagy orszagos szervezetekkel is
egylittmiikodik. Maganszemélyek felajanlasainak kdszonhetéen szamos idos jut sokféle
tdmogatashoz, amelynek eredményeként javultak lakhatdsi koriilményeik. A
felajanlasok kozott elofordul tlizifa, pénzadomény, ruhazat, élelmiszer segitség.
Intézménylink egyiittmlikodik az ellatdsi teriileten megvaldsuld, szocidlis,
gyermekjoléti és felzark6zasi céli projekteket megvaldsitd szervezetekkel, az
egyiittmt’ikﬁdéé és a kolesonds tajékoztatdsa érdekében szakmai tandcskozésokat

szervez, részt vesz programok Osszehangoldsaban.)

7. A fenntarté altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek:

e tanacsadas,

e esetkezelés,

e pedagobgiai segitségnytjtas,
o készségfejlesztés,

e megkeresés,

o kozosségi fejlesztés.

8. Ellatasok igénybevételének médja és feltételei

Az ellitisok igénybevétele:

- akliens 6nkéntes megkeresésére indul,

- asziilok, illetve csalad jelzésére,
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- az észleld- €s jelzérendszer tagjainak (kozoktatasi intézmények, egészségiigyi
intézmények, hatdsag, civil szféra) megkeresésén keresztiil,
- hat6ségi, egyiittmiiksdési kotelezettség utjan.
Az ellatas igénybevételének feltétele, hogy az igénybe vevd tartozzon bele az ellatottak krébe.

9. Szakmai egyiittmiikodés
9.1. Veszélyeztetetiséget észleli- és jelzdrendszer miikidtetése

Az 1997. évi XXXI. térvény (tdvébbiakban: Gyvt.) 17. §-dban, 1993. évi III. torvény
(tovébbiakban: Szt.) 64. § (2) bekezdésében, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. §-
dban meghatdrozott szempontok alapjan a jelzérendszer szervezése és miikodtetése
teleptilésszintti feladat, igy alapvetden a csalad- és gyermekjoléti szolgéalatok feladatkdrébe

tartozik.

A szervezés a miikodtetés szakmai tAmogatasa, jarasszintii koordinaldsa, a telepiilési hatarokon
ativel6 szakmakozi egyiittmikodések elésegitése a csalad- és gyermekjéléti kozpontok

feladatainak rendszerében jelenik meg.

9.2. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok és a csaldd- és gyermekjoléti kozpont kizti

egyiittmitkodés szabdlyai:

A csaladokkal végzett szocialis munkat (csélédsegitést) a gyermekvédelmi hatéségi intézkedés
jogerdre emelkedéséig végezheti a csalad- és gyermekjoléti szolgalat.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgslat az ligy intézése sordn a csalad- és gyermekjoléti kézpont
szakmai tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, 1ntezkedes sziikségessége meruI fel, esetmegbeszélést kezdemenyez

A gyermeket fenyegcto kozvetlen és sulyos vesz€ly esetén, ha az esetmenedzser nem erheto el
tovébb kell folytatni az mtezkedest és a veszélyeztetést elhéritani. Utdlag 1ép eletbe a
tajékoztatasi kotelezettség a csaléd— €s gyermek]oletl kozpont értesitése.

10. Szolgaltatasrél sz616 téjékoztatas helyi médja
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Az intézmény szolgaltatdsait az ellatasi teriiletén megjelend helyi jsdgokban ismertetjiik,
valamint tajékoztatjuk a lakossagot a szolgaltatds igénybevételének lehetéségeir6l. Az orvosi
rendelokben torténd ismerteték kifiiggesztésével, plakat elhelyezésével, szorolapok
elkészitésével és terjesztésével népszerisitjitkk szolgéltatidsainkat. Tovabba tajékozodasi
lehet6ség nyilik intézménylinkrol és szolgaltatasainkrdl a jaras telepiiléseinek honlapjain,

intézményiink honlapjan, valamint facebook oldalan is.
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
SZAKMAI PROGRAMJA

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

1. Jogszabalyi hattér

A gyermekjoléti szolgaltatas tartalmat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.)

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi III. torvény (a
tovébbiakban: Szt.)

A gyermek jogair6l, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérol
sz016 1991. évi LXIV. torvény.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. térvény 1 '

Az egyenlé banasmdd és az esélyegyenléség elémozditasarol szold 2003. évi -CXXV.
térvény : ‘

Az informéciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL
torvény '

Az EBurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi reﬁdelet',
rgviditve: GDPR) ‘
A gyamhatdsigokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) _
A gydmhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok:
és a személyes gondoskodast nyjté szervek és személyek altal kezelt személyes aélatokrél
$2616 235/1997. (XIL7.) Korm. rendelet | |
Az dllamhéztartasrol szol6 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. réndelet
A gyermekvédelmi és gydmiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhat6sag
szervezetérdl és illetékességérdl szol6 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérol szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartisrol €s az orszagos
Jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet
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- A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6ldé 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

- A személyes gondoskodést végzo személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgardl
sz0616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szol6 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

(]

. Szolgaltatas célja/megvalositani kivant programok:

A overmekidléti szoledltatas feladata a osvermek veszélveztetettséoének megeldzése. ennek

érdekében: |

a) a veszélyeztetettséget €szleld és jelz6 rendszert miikddteti, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételét elosegiti a megel6zo6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidéz6 okokat feltarja és ezek megoldéasara javaslatot készit,

¢) az a) pontban, valamint a jelzorendszeri tagokkal térténd egyiittmﬁkédést megszervezi,
tevékenységiiket 6sszehangolja,

d) tdjékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek srokbefogadashoz vald hozzajarulds széndékaval —torténd elhelyezééének
lehetéségérol. |

A csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatait a Gyvt. 40/A. §-a szabalyozza, az alabbiak
szerint: |

e (Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kdzpont)
aza jérésszékhely telepiilésen miikdd6 gyermekjoléti szolgédlat mindsiil, amely 6néllo
intézményként, illetve  szervezeti és  szakmai szempoﬁtbc')l onallo
intézményegységként mikodik.

o Intézményiink gyermekjoléti kozpontja a gyermekjoléti szolgélat a gyermek
csaladban . t6rtén6 nevelkedését elGsegiti, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo
egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit _

o kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,
o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

o jogi tajékoztatasnynjtast €s pszichologiai tandcsadast,
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o a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet
14t el, amelynek keretében

= kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokd
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatilyt elhelyezését,
nevelésbe vételét,

= javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
forméban t0rténd  nyujtdsira, a gyermek tankdtelezettsége
teljesitésénék elémozditdsdra, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemeléséré, a leendé6 gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatdsra, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megszﬁntetéséré, T

= egyittmikddik a partfogé felligyeléi szolgalattal és a megel6z6
partfogo feltigyeldvel a biinismétlés megelézése érdekében, ha a
gyambhat6sag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

* a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
csaladgondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmiksdve
- a csalad gyermeknevelési kériilményeingk megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziil6 €s a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

= utégondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikddve
- a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, csaladgondozést végez, illetve a gyamhatosidg megkeresésére a
csaladi p6tlék természetbeni formaban t6rténd nytjtasdhoz kapesolodé:
pénzfelhaszndlasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit; | | '

o szakmai tdmogatast njn'ljt az ellatasi teriiletén niﬁktidﬁ gyermekjoléti

szolgélatok szdmara.
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A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) 21. §-a alapjan:

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a jaras teriiletén miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai timogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgéalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

e tijékoztatja a szolgélatokat az &ltala nyujtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintd
véltozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet ltal
nyujtott, ko zvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

e a cSalédsegitc’j munkatars szakmai felkészilését alkalmazasénak elsé évében kétheti
rendszerességgel timogatja, ha az egyediil latja el a szolgéalat feladatait, és a
képesitési eldirasok teljesitése aldl felmentést kapott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton beliili feladat-megosztas a Kozpont és a Szolgélat
feladatait ellaté 6nalld szakmai egységek kozott all fenn.

3. Ellatasi teriiletek, ellitandé célesoport, kiemelt problémak részletezése
3.1. Ellatasi teriiletek

Az intézmény teriileti megoszlis szempontjabél Ocsa, Gyal, Alsénémedi, Bugyi és
Felsépakony telepiiléseken illetékes feladatét ellatni. Minden telepiilés rendelkezik nyitva 4llé

helyiséggel, amely helyet biztosit a Kdzpont dolgozdja szamara feladatai ellataséhoz.

3.2. Elldtando célcsoport és sajdtossdgai, jellemzd veszélyeztetd tényezok

Szolgéltatdsainkat ugy szervezziik, hogy az a Jaras ellatési teriiletén €16 valamennyi gyermek
és raszoruld feln6tt szdmara elérhet6 legyen, ideértve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal
nyuUjtott specidlis szolgéltatasokat is. A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés altal kotelezett
csalédbkkal a Kozpont esetmenedzserei végzik az esetmunkat.

Klienseink korében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
dsszefliggésben van akar az egyének egészségi és mentélis 4llapotédval, az egész csalad

élethelyzetével, életmdd stabilitdsaval, valamint a csaladban €16 gyermekek testi, lelki, erkdlcsi,



érzelmi fejlédésével. Az ellatasi teriiletre veszélyeztetd tényezdk koziil legjellemzébb a

szegeényseg, munkanélkiiliség, deviancidk, lakhatasi problémak, igazolatlan iskolai hidnyzéasok.

Mindezek mellett az alabbi probléﬁék meriilnek fel leggyakrabban:

anyagi problémak,

- segitségkérés ligyintézéshez,

- informéciokérés,

- foglalkoztatassal kapcsolatos feladatellatas,
- életviteli problémadk,

- csaladi-kapcsolati konfliktusok,

- lelki-mentélis probléma,

- gyermeknevelési nehézségek,

- egészségkarosodas kovetkeztében el6forduld probléma.

4. Nyujtott szolgaltataselemek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az éltalanos szolgaltatssi feladatain tal a gyermek
csaladban torténé nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése,
jogainak érvényesitése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld dnallo -

egyeni €s csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nytijt.

4.1. Kapcsolattartdsi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szaméra a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyet
biztosit. Konfliktuskezeld, segitd- szolgéltatdst nyudjt az érintettek kérésére, illetbleg a

gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (medidcid) biztosit.

A kapcsolattartasi tigyelet funkcidja, hogy a gyermek szamaéra minél konfliktus-mentesebbé

tegye a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel.

A kapcsolattartdsi iioveleti szolgdltdrds igénybevétele:

- amennyiben a gyermeket nevel6 és a kapcsolattartasra jogosult személy dnkéntesen

keresi fel az intézményt, a kotelezett és jogosult féllel (a folyamatba valé bevonasra
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érett gyermek esetén a gyermekkel is) tisztazni kell a kapcsolattartas feltételeit (idopont,
id6tartam, egyéb koriilmények stb.). Ha a megéllapodas megkotése nehézségekbe
iitkozik, az esetmenedzser feladata e nehézségek athidalasaban segitséget nyujtani.

amennyiben a gyamhivatal véglegessé valt hatarozata vagy itélete, vagy végzeése alapjan
valésul meg a kapcsolattartas, a segitd szakember feladata annak végrehajttatdsa szerinti
feltigyelt kapcsolattartds biztositdsa. Ebben az esetben az elokészité feladat nem
kizarélag a kapcsolattartas helyszinén szokasos hazirend megismertetése, elfogadtatésa,
hanem az el6zmények feltarasa utdn a szakemberekkel a legmegfelelébb technikdk

kivélasztasa, esetleg a konfliktuskezelés elokészitése.

A kapcsolattartdsi iigyeleti szolgdliatds igénybevételének eldkészitése:

a gyamhivatal, illetve bir6sag a végleges dontés meghozatala el6tt a szolgaltatas
biztositasanak érdekében elengedhetetlen, hogy konzultaljon a kapcsolattartasi tigyelet
illetékes szolgaltatdjaval (a szolgaltatas helyének, idejének és modjanak egyeztetése
céljabol),

a jogerGs/véglegessé valt dontés alapjan az intézmény esetmenedzsere megkeresi mind
a kapcsolattartasra jogosult, mind a kapcsolattartasra kotelezett személyt a szolgaltatés
megkezdésének idépontja eldtti talalkozds (lasd: ,.nulladik” talalkozas) megszervezése

érdekében.

A szolgéltatds igénybevételének feltétele minden esetben (akar Onkéntesen, akér

joger6s/véglegessé valt dontés alapjan) a ,,nulladik™ taldlkozés, melynek célja a felek részletes

tajékoztatasa a szolgaltatasrol, a hazirend ismertetése, annak tudomasul vétele és az intézményi

keret-megallapodas megkdotése.

Amennyiben a ,,nulladik” taldlkozas megallapodéssal zarul, igénybe vehet6 a kapesolattartdsi

figyeleti szolgaltatds, ellenkezd esetben a felek konfliktuskezeld szolgaltatist - medidciot -

vehetnek igénybe a megéllapodas 1étrejottének eldsegitése érdekében.

Indokolt esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsai a ,,nulladik™ talalkozas

eredményes megallapodassal zarulo elGsegitése érdekében kiilon-kiilon is behivhatjdk a

kapcsolattartdsban résztvevoket elokészitd beszélgetésre.

A kapesolattartdsi tigveleti szoledltatas nyujtasanak tartalma:
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- semleges helyszin biztositdsa melletti konfliktuskezeld, segité szolgaltatis nyujtasa,
- az érintettek kérésére, illetéleg a gydmhivatal, vagy a birésdg kezdeményezésére

gyermekvédelmi kdzvetitéi eljards (medidcid) biztositasara is sor keriilhet.

A felkérés irasban érkezik, melyre 3 napon beliil meg kell kiildeni a kdzvetit6i névjegyzékben
szerepld, az intézményben elérhetd szakemberek névsorat. Ebbél az igénylé felek vélasztjak ki
a felkérni kivant mediatort. Medidtorként nem foglalkozhat az a szakember a csaladdal, aki az

adott csaladd esetmenedzsere.

A medidtor felkérése irasban torténik, aki erre vélaszt ad. Ezt koveten egy ,.nulladik”
talalkozas torténik a felek és a mediator k6z6tt, ahol megismerkednek egymassal, és szerzédést
kotnek a szolgaltatds igénybevételének feltételeirl. Ha nem jon létre megallapodas, vagy a
megéllapodéas ellenére nem miikodik a medidcid, a medidtor haladéktalanul értesiti a
gyamhivatalt annak érdekében, hdgy (a gyermek érdekét szolgalva) a hatdsagi eljaras ﬁjré

induljon.
Ha létrejon a megéllapodas és a folyamat elkezdédik, az illetékes szervet a medidtor értesiti.
A hat6sdg a medidcids eljaras idotartamara tevékenységét felfiiggeszti.

A kapesolattartasi tigyelet feladatait ellaté intézmény a neveldsziiléi halézat miikddtetdjével
kotott kilén megéllapodds alapjan a szolgaltatést a neveldsziilonél elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartésra jogosult vérszerinti sziilé, vagy mas kapcsolattartésra jogosult személy kozott

is biztosithatja.

A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasat a vérszerinti sziil6vel vagy mas kapcsolattartasra

jogosult személlyel a gyamhivatali hatérozat szabalyozza.

A kapesolattartési ligyeleten az ligyeletes a hatdrozatnak megfelel6en latja el a feladatét &s segiti

a kapcsolattartast (amennyiben az sziikséges) az egyedi megallapodas szerint.

4.2. Készenleti szolgdlat

A készenléti szolgilat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartsi idején kiviil

felmeriil§ krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tijékoztatas nyujtasa.
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Az egyén vagy a csalad atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben belsd egyensulya
megbomlik, fesziiltségek keletkeznek €s nincs lehetdség a fesziiltségek gyors ellensuilyozaséra,
illetve az egyensuly helyredllitdsara, mert az egyén vagy a csaldd nem rendelkezik megfeleld
probléma megoldé médszerekkel, nincs megfeleld tdmogatd szocidlis halozat, és rendszerint a
probléma észlelése sem megfeleld. Ilyen esetben krizisdllapot alakul ki, melyre azonnali
beavatkozast  tudunk  nyujtani, szilkség esettn a  rendvédelmi = szervek
bevonasaval. A helyzet megoldésa érdekében szorosan egyiittmiikodik az intézkedésben részt

vevl, segit6é szakemberekkel.

A készenléti feladatokat ellatdé kolléga otthondban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan mddon tizemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdség biztositott legyen, igy
atadas—atvételt is ide rogzitjikk. Az esemény leirdsa mellett a mobilrol inditott hivas szamat €s

indokat is szintén irasban rogzitenie kell.

A készenléti szolgalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésébb a kovetkezd
iigyelet megkezdése elétt fél 6rdval minden alkalommal koteles felkeresni az utdna kovetkezd
készenléti szolgalatban 1év6 kollégat konzultacio, telefonkésziilék és a dokumentéacio atadasa
céljabol. Szikség esetén megteszi a megfeleld lépéseket: értesiti az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpontot, vagy csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, jelzbrendszer tagjait,

hatosagot.

4.3. Medidacio

A mediaciora akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil méar nem képesek megegyezni
egymassal, nem képesek erédményesen kommunikalni, ezért egy harmadik, pértatlan, kiilsé
személy — medidtor — bevondsa valik sziikségessé (pl. kapcsolattartdsi probléma,

vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és generacios konfliktus).

A mediator a targyalds eldtt elokészitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit,
felméri a konfliktus nagysagat, természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik

fajtajat valasztja (egy térben iilteti le a feleket, ingéz6 mediacio, paros mediécié).

A medidtor feladata segiteni a feleknek:

e hogy elmondhassak panaszaikat, kifejezhess¢k aggodalmukat,
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megtalaljik azokat a témakat, amelyekben ellentétes vélemény van,
megtudjak fogalmazni egyéni érdekeiket,

felismerik k6zos érdekeiket,

ismerjék el az allaspontjaik kozotti kiilonbségeket,

olyan megolddsokat taléljanak, amelyek mindkettéjiik érdekeit érvényesiti.

A targyalas végén a felek egylittmiikddési megéllapodast kétnek, melyben a medidtor

egyértelmiien rogziti az egymas 4ltal elfogadott megoldasokat.

4.4. Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatis

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel timogatést nytjt a kdznevelési intézménybe

jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagbgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 egyéni, csoportos és kozdsségi szocialis munkét végez,

valamint gyermek- és ifjtisagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatdsba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulményi koételezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetencidi
fejlesztésében,

a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolédo
lehet6ségei kibontakozaséban,

a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok észlelését és
feltarasat,

a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési. problémék esetén a gyermeket és a csalddot a kozottik 1évs konfliktus
feloldaséban,

prevencios eszkdzok alkalmazésaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését, -

a jelzérendszer miikddését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldst, az intézményt

érint6 gyermekvédelmi feladatokat az évodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és

ifjusagvédelmi feleléssel egylittmikddésben latja el.
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Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasarol a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont

egytttmiikddési megallapodast kot a kdznevelési intézménnyel.

Az o6vodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatds nydjtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik. (Protokoll — ,,Szakmai ajénlas az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység bevezetéséhez” — EMMI, 2018.)

Ha az iskolai szocidlis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartézkodési helye
kiilonb6zo csalad- és gyermekjoléti kdzpontok ellatasi teriiletén talalhatd, az iskolai szocidlis
munkat végz6 csalad- és gyermekjoléti kézpont értesiti a tartdozkodasi hely szerinti csalad- €s

gyermekjoléti kdzpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

4.5. Szocidlis diagnozis

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaldd szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat meghatdrozé szociélis diagndzist.
A csalad- és gyermekjoléti kézpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem

jarasszékhely telepiilésen miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgélatokat.

4.6. Pszicholdgiai tandcsadds/csalddterdpia

A pszichologus biztositja a telepiiléseken a felmeriil6 csalddterapids igények kielégitését.

A pszichologus szolgé'lltatésa a telepiiléseken a hét egy-egy napjan vehet6 igénybe eldzetes

idOpont egyeztetéssel.

A tanacsad6 a Koézpontnal és Szolgélatnal jelentkezd egyének és csaladok szamara igény €s
lehetdség szerint pszicholdgiai konzultaciot végez. Ennek sordn elvégzi a pszicholégiai

exploracidt és sziikséges esetben a pszicholégiai tesztvizsgalatokat.

Amennyiben a konzulticié sordn veszélyeztetd tényezéket tapasztal, jelzéssel €l a szakmai
vezetd iranyaba. Az azonnali beavatkozast koveteld esetekben haladéktalanul megteszi a
sziikséges intézkedéseket. A vizsgélati szakasz lezdrasa utdn konkrétan meghatdrozza a
problémat, és megallapodast kot az iigyféllel a tovabbi kozos munka folytatdsardl vagy
lezérasardl. Sziikséges esetben - a Klienssel kotott megallapodds alapjan elvégzi az egyén

pszicholdgiai gondozasat.

40



Igény szerint bekapcsolddik a csaladsegiték és esetmenedzserek altal végzett gondozasi
folyamatba. Lehetéség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az

esetben dolgozd maés segitd szakemberekkel.

Hatoségi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy egyiittmiikodését, vagy

egylittmilikdésének hianyat.

4.7. Jogi tandcsadds

Az intézmény székhelyén (2360, Gyal Rékdczi u. 42-44.) két hetente biztosit jogi tanicsadast,

elozetes bejelentkezés alapjan érdekképviselet nélkiil.

A jogi tanacsadas folyamatosan gondozott klienseink szdméra is segitséget nyujt. Altalaban

csaladjogi kérdésekkel keresik fel a tanacsadd szakembert.

A szolgaltatas igénybevétele az tigyfelek szamara ingyenes.

5. A fenntarté altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek '

e tanacsadas,

o csetkezelés,

e gondozas,

e megkeresés
)

6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Intézmény 4ltalanos képviseletére az Intézményvezet jogosult. Az Intézmény képviseletére
az intézményvezetd meghatalmazast adhat, vagy az 4ltala irdsban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatérozott korben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek
vezetdl kapcsolatot tartanak a ‘szervezeti egység feladatainak elldtdsa érdekében a

jogszabalyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.
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Az Intézmény kiemelt egviittmikodo szervezetei a feladatellatds tekintetében:

o ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds (A kozos munka kiterjed a telepiilések altalanos
szocidlpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatasara, teriiletet érintd
projektek elOkészitésére és megvaldsitidsara. Az Intézmény fenntartdjaként az

Intézmény milk6désének alapvetd meghatarozdja)

e A kistérségi tarsulds intézményei (A kistérségi tarsulds intézményrendszere szoros
egytlittmiikddést tart fenn az alapfeladatok ellatasa €s az alapfeladatokon tuli programok
végrehajtasa soran. Feladataink €s programjaink soran segitséget kapunk a kistérségi
tarsulas polgarmesteri hivatalai, valamint koznevelési és kozoktatasi intézményei

részerol.)

e Pest Varmegyei Rendér-fokapitanysag Dabasi Renddrkapitdnysag (A rendérséggel vald
egyiittmiik6dés munkéja elsdsorban a jelzérendszeri munka keretein beliil valosul meg,
jellemzéen a kiskoruakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykord személyek
krizishelyzeteinek  elhéritdsshoz  kapesolodik.  Intézményiink a  rendérség
blinmegel6zéssel kapcsolatos tajékoztatdit tovabbitja az ellatadsban résztvevd célesoport
tagoknak.)

e Egyéb szervezetek, maganszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendezvények
megvalositisahoz kapcsoloddan egyéb helyi, térségi vagy orszagos szervezetekkel is
| egylittmiikodik. Mégénszemélyek felajanlasainak kszonhetéen szamos idds jut sokféle
tamogatdshoz, amelynek eredményeként javultak lakhatdsi korilmenyeik. -A
felajanlasok kozott elofordul tizifa, pénzadomény, ruhédzat, élelmiszer segitség.
Intézményiink egylittmikodik az ellatasi teriileten megvalosuld, szocidlis,
gyermekjoléti és felzarkézasi célu projekteket megvalésifé szervezetekkel, az
egyiittmiikodés €s a kolcsonds tajékoztatasa érdekében szakmai tandcskozésokat

szervez, részt vesz programok dsszehangolaséban.)

7. Szakmai egyiittmiikodés

7.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szerepe, feladata az észleld- és 'jelzc’irendszerek

koordinalasaban, miikodtetésében
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A kozpont vezetbjének feladata, hogy az intézmény egylittmiikodésének céljat megismertesse,

elfogadtassa €s kozvetitse az €szleld- és jelzbrendszer intézményeinek vezetdi felé, ezzel

biztositva a napi egyiittmiik6dést, egy-egy eset megoldasaban.

A kdzpont szakembereinek kiemelkedden fontos feladata a jelz6rendszer kialakitésa, felépitése,

majd szinten tartsa, bovitése €s a jaras teriiletére kiterjedd halozat épitése.

A szakmai munka els6 lépéseként jelzérendszeri tandcsad6 kijelolése és munkakori

feladatainak meghatéarozéasa sziikséges.

Jogszabalyban meghatdrozott feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalt a jelz6rendszer mitkddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tAmogatasat igénylé esetrél
tudomast szerez, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot, aki a
megkeresés alapjan segitséget nyujt sziikség esetén intézkedik.

Segitséget nytjt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasédban. |
Amennyiben a jelzérendszer valamely tagja jelzési vagy -egyiittmiikddési
kotelezettségének nem tesz eleget, a kozpont megteszi jelzését a gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkorében eljaré févérosi és varmegyei kormanyhivatal féié, hogy
ertesitse a fegyelmi jogkdr gyakorldjat és tegyen javaslatot az érintett személlyel
szembeni fegyelmi felel6sségre vonas meginditésara.

Kapcsolati erdszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacids

Telefonézolgélattal.

Az észleld- és jelzérendszeri tanacsadd feladatkore:

O

Személyes kapcsolatépités, talalkozas munkaértekezlet sordn azon szereplokkel, akik az
esetkezelésben részt Ivesznek, |
Ismerteté anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara,

Szakmai, szakmakozi megbeszélések szervezése, lebonyolitidsa és azokon vald
részvétel, '

Esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon valo részvétel,
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o Konfliktuskezelési €s mediacids technikak alkalmazasa munkéja soran,

o Dokumentacios rendszer ismerete és annak bemutatasa, tdjékoztatas és segitségnyijtas.
o Sziikség esetén a kozpont vezetdjének tamogatdsa a dontéshozatalban a jelzés

mindségének és silyossiganak megitélésében. A hatdsdgi intézkedéssel érintett
gyermekek gondozasa soran a beérkez6 mindsége szerinti tanacsadas, hogy a szolgélat

bevonasa, tajékoztatdsa milyen modon torténjen.

Feladatok, mddszerek és folyamatok a jarasi jelzérendszeri munka koordinalasban:

e koordindlja a jarés teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

o szakmai tdmogatist nyljt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészités¢hez és Hsszehangoldsdhoz,

o Osszegyljti a teleplilések jelzérendszeri feleldsei 4ltal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

e megbeszelést kezdeményez a jelzérendszerek miikédésével kapcsolatban,

o fogadja a szolgalat altal Osszegy(jtott jelzéseket €s az azokhoz k&t6do
intézkedéseket.

A jaras teriiletén miikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tdmogatésa
érdekében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont:

e havi rendszerességgel esetmegbeszelést tart a szolgéalatok szamara €s sziikség szerint
konzultaciét biztosit,

e tajékoztatia a szolgalatokat az 4&ltala nyujtott szolgaltatdsokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

e a csaladsegitd munkatars szakmai felkésziilését alkalmazisanak elsé évében kétheti
rendszerességgel tamogatja, ha az egyediil 1atja el a szolgélat feladatait, és a képesitési

eloirasok alodl felmentést kapott.

Eszleld- és jelzérendszeri tanacsaddéi feladatok:

o Téjékozddik a telepiilések jelzérendszerérol,
o Személyesen felveszi a tagokkal a kapcsolatot,

o Tajékoztatast nyujt mitkodésének feltételeirdl, szakmai timogatasok feltételeir6l,
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Javaslatot készit a telepiilési tanacskozas lebonyolitasdhoz, dokumentéldshoz,
Szorgalmazza a telepiilési jelzorendszeri lista elkészitését, aktualizalasat,

A szolgalatok €s a jelzérendszeri tagok kozotti kommunikaciot segiti,

A szolgélatok szamara szakmai tamogatast nyujt,

Részt vesz a szolgalatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyujt
a koordinécios és szervezési feladatokban,

Telepiilés szintli csalad- és gyermekvédelmet érint6 rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskori tajékoztatashoz,

Igénybe veszi a févarosi varmegyei kormanyhivatalok szakmai tdmogatésat, évente
egyszer részt vesz az 4ltala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéle’seken,
kérésre adatot szolgaltat szamara,

Segitséget nyljt a csaladsegitd munkatars szdmara.

A Jelzérendszeri tandcsado feladatai a jelzérendszeri tagokkal kapesolatban:

Altalanos tajékoztatds adésa a kdzpont tevékenységérol, szolgéltatééairél €s
lehetdségeirsl, |
Figyelem felhivdsa a | jogszabalyban nevesitett jelzbrendszeri tagok jelzési
kotelezettségére, veszélyeztetettség, krizishelyzet esetén,

A jelzérendszerben kozvetett szerepet véllalé egyéb szervezetek téjékoitatésa a
veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének lehet6ségérol,

Jogszabalyok ismertetése,

Fogalmak tisztazasa (veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyzet, krizishelyzet), milyen tiinetek/problémak esetén szilkséges a jelzés
megtétele,

Jelzési kotelezettség megtételérdl torténd tajékoztatas, figyelemfelhivas ezeﬁ
kotelezettség elmaradasanak kovetkezményeire,

Az egylittmiikodés modjainak, szabalyainak kialakitasdban torténé kézremiikodés
(kompetenciahatarok tisztazasa, informaciok egymas feladatairdl,
kﬁtelezettségeiréi stb.) |

A, kétszintli” rendszer miikGdtetéséhez szakmai segitségnyjtas.

A jelzOrendszeri tandcsadé a szolgdlatoktdl beérkezett jelentéseket folyamatosan gydijti,

Osszegzi és elemzi, melyrdl évente legalabb egy alkalommal (januar hénapban) értékelést
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készit. Az értékelés célja, hogy megallapitasaival segitse a telepiilések éves tanicskozasait,

illetve az éves jelzoérendszeri intézkedési tervek elkészitését.

Jelzérendszeri tagok:

a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

¢) a kbznevelési intézmények,

d) arendorség,

e) az ligyészség,

f) abirésag,

g) a partfogo6 feliigyel6i szolgélat,

h) az aldozatsegités é€s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatdsag,

/) a javitéintézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi ¢€s gyamiigyi feladatkdrében eljaro fOvéarosi és varmegyei
kormanyhivatal,

o) az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

7.2. A csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozti

egyiittmiikddés szabalyai

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat egylittmiikodés az
alabbi tevékenységek mentén valdsul meg:

- telepiilési jelzérendszer kiépités és miikodtetése,

- agyermek, az egyén vagy a csalad ligyében beérkezett jelzés, intézkedés

- esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, éves telepiilési szintii

szakmai tanacskozas megszervezése és lebonyolitasa.
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A jelzérendszeri jelzésekkel kapcsolatos tovabbi teend6k meghatérozésa érdekében szitkséges
a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberének kozos
munkdja az alabbi esetekben:
O A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4ltal szervezett esetmegbeszélés egyik résztvevéje
a jelz6rendszeri tandcsado, vagy az esetmenedzser lehet. Erre akkor keriil sor, amikor a
csalad- és gyermekjoléti kozpont 4ltal nyujtott szolgaltatss igénye, hat6sagi
kezdeményezés szilkségessége, illetve a szocidlis segitd munka soran keletkezett
elakadés feloldasdhoz, tovabblépéshez szakmai tdmogatas igénye meriil fel.
o Esetkonferencia és esetmegbeszélés utan a két szervezeti egység szakembere értékeli a
szocialis segité munka folyamatét, atnézik az addig keletkezett dokumentaciét és

meghatérozzak a tovabbi feladatokat és ezek hataride;jét.

8. Szolgaltatasrél sz6lé tajékoztatas helyi médja:

Az intézmény szolgéltatasait az ellatasi teriiletén megjelend helyi ujsagokban ismertetjiik,
valamint tdjekoztatjuk a lakosségot a szolgaltatds igénybevételének lehetdségeirsl. Az orvosi
rendeldkben  torténd ismerteték kifliggesztésével, plakat elhelyezésével, szorélapok
elkészitésével és terjesztésével népszeriisitjiik szolgéltatisainkat. Tovabbé t4jékozodasi
lehetdség nyilik intézménylinkrdl és szolgaltatisainkrdl a jards telepiiléseinek hohlapjain,

intézményiink honlapjan, valamint facebook oldalén is.
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HAZI SEGITSEGNYUJTO SZOLGALAT,
JELZORENDSZERES HAZISEGITSEGNYUJTO
SZOLGALAT,

ES SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

1. Hazi segitségnyiijtas
1.1. Jogszabalyi hattér

e A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz616 1993. IIL. tv. (tovabbiakban: Szt.)

e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgéalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairdl sz6i6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet

e a személyes gondoskodédst nyijtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

miikddésiik feltételeirsl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

1.2. Szolgaltatas célja/ellatand6 célesoport

A szolgéltatast igénybe vevo személy, aki
e hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,
e hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili
e hetvenotodik életévét betdltotte, vagy

e egészségi dllapota miatt Atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartdsan - a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

ellatni

sajat lakokormyezetében biztositjuk akér napi szinten az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében
sziikséges ellatast, illetve a hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis

segités tevékenységeit is magéba foglald - személyi gondozés nyujtunk.

1.3. Megvalésitani kivdnt programok konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitisok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
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1.3.1. Szocidlis segités keretében megvaldsult programok és nyujtott szolgdltatiselemek:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban vald kézremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobéban,
flird6szobaban, konyhéaban és illemhelyiségben)
- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiiksdés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemiicsere

- kozkutrol, fartkutrdl vizhordas

- tiizel6 behordéasa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egy¢b szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban

Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.

1.3.2. Személyi gondozds keretében megvalbsult programok és nytjtott szolgdltatds
elemek:

Az ellatast igénybe vevdvel segit("').kapcso'lat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informacionyujtas, tandcsadés és mentalis tAmogat4s,

- csaladdal, ismérésﬁkkel val6 kapcsolattartas segitése,

- az egészség meglrzésére irdnyul6 aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremiikodés,

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
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Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

- mosdatas,

- furdetés,

- Oltoztetés,

- agyazas, agynemticsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszorzet apolds,

- sz4j, fog és protézis apoléasa,

- kdrémapolas, borapolas,

- folyadékpotlss, étkeztetés (segsdeszkdz néliil),

- mozgatas dgyban,

- decubitus megel6zés,

- feliileti sebkeielés,

- sztdmazséak cseréje,

- gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozésa,

- vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyietvéltoztatés segitése lakéson belil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkszok beszerzésében vald kﬁzremﬁkédés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkOzok hasznalatanak betanitésa, karbantartdsdban
valo segitségnyujtas,

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

val6 kompetencia hatéraig).

1.3.3. Létrejovo kapacitasok nyitva allé helyiségenként:

Gyal: 1 6 vezet6 gondozd, 10 f6 szocialis gondozd (atlagosan 66 f6 gondozott)
Ocsa: 3 8 szocialis gondoz6 (4tlagosan 27 f6 gondozott)

Bugyi: 2 f6 szocidlis gondozé (atlagosan 11 f6 gondozott)
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Alsoénémedi: 3 6 szocidlis gondozé (atlagosan 16 f6 gondozott)

A munkavallalok szakmai képzettsége: szocidlis gondozo6 és apolo, altalanos dpold és

asszisztens, szocidlis gondozo és szervezd.

1.4. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az Intézmény 4ltaldnos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az Intézmény képviseletére
az intézményvezetd meghatalmazést adhat, vagy az altala irasban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatarozott korben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek
vezetdi kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak ellatdsa érdekében a

jogszabalyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egylittmiik6do szervezetei a feladatellatas tekintetében:

o ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas (A kozos munka kiterjed a telepiilések altalanos
szocialpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatésara, teriiletet érintd
projektek elékészitésére és megvaldsitisdra. Az Intézmény fenntartéjaként az

Intézmény miikddésének alapvetd meghatarozoja)

e A kistérség intézményei (A kistérség intézményrendszere szoros egyiittmiikddést tart
fenn az alapfeladatok ellatasa és az alapfeladatokon tiili programok végrehajtasa soran.
Feladataink €s programjaink soran segitséget kapunk a kistérség polgarmesteri hivatali

illetve koznevelési €s kidzoktatasi intézményei részérdl.)

e Pest Varmegyei Rendﬁr-fékiapiténység Dabasi Renddrkapitanység (A rendérséggel valo
egytittmiikddés munkéja elsésorban a jelzérendszeri munka keretein beliil valosul meg,
jellemzden a kiskortakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykorti személyek
krizishelyzeteinek  elharitdsdhoz kapésolédik. Intézményiink a fendérség
blinmegelézéssel kapcsolatos téjékoztatoit tovabbitja az ellatdsban résztvevo célesoport

tagoknak.)

e Nyugdijas Klubok (A kistérség varosaiban és nagykoézségeiben €16 idések ellétésébaﬁ,
kulturalis, szabadidés programok szervezésében, kdlcsonds informaciényujtasban és a

célcsoport tajékoztatdsaban van egyiittmiikdés.)
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e Egyéb szervezetek, maganszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendezvények
megvaldsitidsdhoz kapcsoloddan egyéb helyi, térségi vagy orszagos szervezetekkel is
egylittmiik6dik. Magénszemélyek felajanlasainak k§szonhetden szamos ids jut sokféle
tamogatdshoz, amelynek eredményeként javultak lakhatasi koriilményeik. A
felajanlasok kozott eléfordul tlzifa, pénzadomény, ruhdzat, élelmiszer segitség.
Intézményiink egyilittmikodik az ellatasi teriileten megvalésuld, szocidlis,
gyermekjoléti és felzarkozasi céli projekteket megvaldsitd szervezetekkel, az
egylttmikodés €s a kolesonds tdjékoztatasa érdekében szakmai tanacskozasokat

szervez, részt vesz programok dsszehangolasdban.)

1.5. A fenntart6 altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek:

e gondozas,

e haztartasi vagy haztartast pdtlo segitségnyujtas,
1.6. Az ellatas igénybevételének modja, feltétele

A szolgaltatas biztositdsa irasbeli, vagy szobeli kérelemre torténik, - melyet az intézményvezetd
felé kell benytjtani - a kérelmet a 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet 1. melléklete alapjan
intézményiink altal készitett formanyomtatvanyon kell benyujtani, melyhez 1 havi

jovedelemigazolast mellékel a kérelmezo.

A kérelem benyujtasat kovetben tajékoztatjuk az igénylét az ellatds részleteirdl, annak
érdekében, hogy az ellatasi feladatokat pontosan meg lehessen hatdrozni. A gondozésban
részesiilé tajékoztatast kap a ra vonatkozd téritési dijrol, valamint a gondozasi dij befizetési
feltételeirdl, amely utolagosan, az élvégzett munka fiiggvényében fizetendd. Téjékoztatast kap
tovabba a kérelmez(j,‘ a gondozasban részesiilé a megéllapitott téritési dijjal kapcsolatos

fellebbezési lehetbségérol, jogairdl és kotelezettségeirdl.

A kérelemben a kérelmez6 nyilatkozik arrdl, hogy rendelkezik-e érvényes tartasi, életjaradéki

vagy Oroklési szerzddéssel.

A benyujtott kérelmekrél a gondozasi sziikséglet felmérése utan az intézményvezetd dont. Az
ellatast igénylé kérheti az intézményvezet6i dontés feliilvizsgélatat a fenntartétdél. A
felilvizsgalati kérelmet a dontésrél szol6 hatarozat kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil

kell benyujtani.
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Kapcsolatfelvétel az intézménnyel torténhet:

1.6.

1.7.

o az ellatott kezdeményezésére,
o azigényld csalddjanak kérésére,

o a haziorvos 4ltal, tarsintézmény (korhdz, é&polé kérhdz, szakintézmény)

kezdeményezésére, valamint a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Igazgatasi

részlegének jelzésére.

A gondozassal kapcsolatos adminisztracié:

Kérelmek kitoltése !

Egészségiigyi allapotra vonatkozo igazolas megkiildése a hazi-, kezelorvos részére
Gondozasi sziikséglet vizsgalataval kapcsolatos adatlap kitdltése

Gondozasi sziikséglet felmérés eredményérol torténd értesités megkiildése
Megallapodas elkészitése az ellatottal

Tevékenységi naplé vezetése,

Téritési dijak kiszamitasa és a csekkek megirasa, és eljuttatdsa az ligyfélhez,
Gondozottak dsszesitett adatainak vezetése, nyilvantartasa,

Napi szintii elektronikus jelentés az igénybevétel adatairdl

Havi kimutatés elkészitése és megkiildése a fenntartonak.

Az ellatas megsziinésének lehetséges okai:

Az intézménytink illetékességének megsziinésekor,

Az ellatast megalapozo feltétel/feltételek mér nem éllnak fenn,

Téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasakor,

Az ellatast igénybe vev tovabbi ellatdsra nem tart igényt és ezt irdsban is benyuijtja,

A kérelmez tart6s bentlakasos intézményi elhelyezése esetén,

Ellatott elhalalozasa esetén,

Az igénybevevd az egylittmiikddést megtagadja, lehetetlenné teszi vagy visszautasitja, °
Az igénybevevé elmulasztja benyujtani a jovedelemvizsgalathoz sziikséges

dokumentumokat.

53



1.8. Téritési dijak:

A Kertvaros Onkormanyzati Tarsulas telepiilésein a szolgéltatas téritési dij koteles, melynek
Osszegét a fenntarto targyév éprilis 1-€éig dllapitja meg, €s év kozben egy alkalommal

modosithatja.

A személyi téritési dij megallapitasara az Intézményvezetd jogosult az alapjan, hogy a személyi
téritési dij nem haladhatja meg az igényl6 jovedelmének 25 %-at, ha a szolgéltatast az
étkeztetéssel egyiitt veszi igénybe, akkor a jovedelme 30%-at.

A befizetenddé Osszeget mindig a targy honapot kdvetd honap 25. napjaig kell befizetni az
intézmény altal kiallitott csekken.

A téritési dij mértékének esetleges valtozasair6l minden esetben a szolgéltatast igénybevevot

irasban el6re értesiti az intézmény.

Kertvaros Onkormanyzati Tarsulas 2023. januar 1. napjatol az intézményi téritési dij Gsszegét

1.750.- Ft/6ra-ban hatdrozata meg, melyen azdta nem valtoztatott.

Személyi gondozas és szocialis segités dijkedvezményei:

Személyi gondozas Szocialis segités

Ha az igényld netto jovedelme a szocialis vetitési alap 6sszegének

2-szeresét nem haladja meg, ugy a személyi | 2-szeresét nem haladja meg, ugy a személyi

téritési dij 0.-Ft/ora téritési dij 0.- Ft/6ra

2-szeresét meghaladja, de nem haladja meg | 2-szeresét meghaladja, de nem haladja mega

rrrrrrrr

a 2,6-szorosét, ugy a személyi téritési dij | 2,6-szorosat, gy a személyi téritési dij 275.-

550.- Ft/ora Ft/6ra

2,6-szorosat meghaladja, de nem haladja 2,5-szeresét meghaladja, de nem haladja

rrrrrrrr

700.- Ft/ora 350.- Ft/ora

3-szorosat meghaladja, de nem haladja meg | 3-szorosat meghaladja, de nem haladja meg

Forgr ®

a 3,5-szeresét, gy a személyi téritési dij a 3,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij

850.- Ft/ora 425 .- Ft/ora
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3,5-szeresét meghaladja, de nem haladja 3,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg a 4-szeresét, Ugy a személyi téritési dij | meg a 4-szeresét, ugy a személyi téritési dij

1000.- Ft/6ra 500.- Ft/ora

4-szeresét meghaladja, de nem haladja meg | 4-szeresét meghaladja, de nem haladja meg

a 4,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij a 4,5-szeresét, gy a személyi téritési dij
1150.- Ft/6ra ; 575.- Ft/6ra
4,5-szeresét meghaladja, de nem haladja 4,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg az 5-sz0rdsét, ugy a személyi téritési meg az 5-szorosét, ugy a személyi téritési
dij 1300.- Ft/6ra dij 650.- Ft/6ra

5-szor6sét meghaladja, de nem haladja meg | 5-sz6rosét meghaladja, de nem haladja meg

az 5,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij az 5,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij
1450.- Ft/6ra A 725.- Ft/6ra
5,5-szeresét meghaladja, de nem haladja 5,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg az 6-szorosat, ugy a személyi téritési meg az 6-szorosat, Ugy a személyi téritési
dij 1600.- Ft/6ra . dij 800.- Ft/6ra
6-szorosat meghaladja, gy a személyi 6-szorosat meghaladja, ugy a személyi
téritési dij 1750.- Ft/6ra téritési dij 875.- Ft/6ra

1.9. A szolgaltatasrdl szo6lo tajékoztatas helyi modja

1

Az intézmény szolgéltatasait az ellatési teriiletén megjelend helyi Ujsdgokban ismertetjiik,
valamint t4jékoztatjuk a lakossagot a szolgaltatds igénybevételének lehetdségeirdl. Az orVOSi
rendel6kben torténd ismertetdk kifliggesztésével, plakat elhelyezésével, szorolapok
elkészitésével és terjesztésével népszerUsitjiik szolgaltatasainkat. Tovabba tdjékozoédasi
lehetdség nyilik intézményiinkrél és szolgaltatdsainkrdl a jaras telepiiléseinek honlapjain,

[

intézménytink honlapjan, valamint facebook oldalan is.

2. Szocialis étkeztetés

2.1. Jogszabalyi hattér
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Az Szt. 59. § (1) bekezdése irja el a szocidlis alapellatist. Ezen szolgaltatasok koziil az Szt.

62. §-ban szabéalyozott ellatast - tébbek kozott az étkezést is - kitelezben biztositani kell.

2.2. Szolgaltatas célja/ellatandoé célcsoport

Gyal varosban t6bb mint 4.000 nyugdijas kort személy é€l, akik koziil sokan egyediil élnek és
akér 1d6s korukbdl, akar egészségiigyi allapotukbol adodéan mar nehezen latjak el sajat
magukat, és neheziikre esik a napi egyszeri meleg étel megteremtése.
Intézményiink azoknak a szocidlisan raszorult személyek széméra biztosit napi egyszeri
meleg étkezést, akik:
e 05. életéviiket betdltotték, vagy
e ¢letkorra tekintet nélkil, akik
o egészségi allapota,
o fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége,
o szenvedélybetegsége, vagy
o hajléktalansaga miatt az 6nmaga, illetve eltartottjai részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képes biztositani.

Intézményiink 2021-ben mar 130 f6 részére biztositja Gyal varosban a szocialis étkeztetést.

2.3. Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

2.3.1. Megvaldsitani kivant programok és nytijtott szolgdltatds elemek

e A szolgaltatds minden gyali 4llandd lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkez6 szociélisan raszorult személy részére biztositja intézménylink

e A szolgéltatast 3 féleképpen tudja a kérelmezé igénybe venni (intézményi
gépjarmiivel kiszallitds forméajaban, helyben fogyasztassal a Gyali Idosek

Klubjéban vagy a Dob6 Konyharol sajat maga elviszi az ételt)

2.3.2. Letrejovd kapacitdsok

A szolgaltatds adminisztraciojat jelenleg egy f6 teljes allasban foglalkoztatott szocialis

asszisztens latja el, az étel kiszallitast pedig két gépjarmiivezetd végzi.
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2.4. Mas intézményekkel torténdé egyiittmiikodés modja

Az Intézmény éltaldnos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az Intézmény képviseletére
az intézményvezetd meghatalmazast adhat, vagy az 4ltala irasban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatérozott korben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek
vezetdi kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak elldtisa érdekében a

jogszabalyokban meghatérozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egyiittm(ik6d6 szervezetei a feladatellatis tekintetében:

e ,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas (A koz6s munka kiterjed a telepiilések altalanos
szociélpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatdsara, teriiletet érintd
projektek el6készitésére és megvalositdsara. Az Intézmény fenntartSjaként az

Intézmény miikdésének alapvetd meghatarozoja)

e A kistérség intézményei (A kistérség intézményrendszere szoros egyﬁttmﬁkﬁfdést tart
fenn az alapfeladatok ellatasa és az alapfeladatokon tuli programok végrehajtasa soran.
Feladataink és programj aink soran segitséget kapunk a kistérség polgérmesteﬁ hivatali

illetve kdznevelési és kozoktatasi intézményei részérél.)

e Pest Varmegyei Rendér-fokapitanysag Dabasi Rendérkapitanysag (A rendérséggel vald
egylittm{ik6dés munkéja elsésorban a jelzérendszeri munka keretein beliil valésul meg,
jellemz6en a kiskortiakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykort személyek
krizishelyzeteinek  elhéritdséhoz  kapcsolédik. Intézményiink a rendérség
blinmegel8zéssel kapcsolatos tajékoztatdit tovabbitja az ellatasban résztvevd célesoport

tagoknak.)

e Nyugdijas Klubok (A kistérség varosaiban és nagykozségeiben €16 idosek ellitdsaban,
kulturélis, szabadid6s programok szervezésében, kolesonds informéciényjtisban és a

célcsoport tajékoztatdsaban van egyiittmiikdés.)

e Egyéb szervezetek, maginszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendeivények
megvaldsitdsahoz kapcsolodban egyéb helyi, térségi vagy orszdgos szervezetekkel is
egylittmiikodik. Maganszemélyek felajanlasainak kdszonhetéen szamos id6s ju;[ sokféle
tamogatashoz, amelynek eredményeként javultak lakhatési koriilményeik. A
felajanldsok kozott eléfordul tlizifa, pénzadomany, ruhdzat, élelmiszer segitség.

Intézményink egylittmiikodik az ellatdsi terilleten megvaldsuld, szocidlis,
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gyermekjoléti és felzarkdzasi céli projekteket megvaldsitd szervezetekkel, az
egylittmiik6dés és a kolcsonds tdjékoztatdsa érdekében szakmai tanacskozisokat

szervez, részt vesz programok Osszehangolaséban.)

2.5. A fenntarté altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek:

o ¢tkeztetés
2.6. Az ellatas igénybevételének modja, feltétele

Az igénybejelentés személyesen vagy telefonon torténhet.

A szolgiltatas igénybevételéhez a kérelem benyujtasakor a kovetkezoket kell csatolni:

- Jovedelem nyilatkozat
- Szt. 63. § (1) bekezdésének b) - d) pontja esetén orvosi igazolas a kérelmez6 egészségi
allapotaval kapcsolatban,

- Szt. 63. § (1) bekezdésének e) pontja esetén pedig lakcimet igazol6 hatdségi igazolvany.

- Amennyiben nem véllalja a kérelmezé a téritési dij megfizetését, az alabbi dokumentumot

koteles becsatolni:

- anyugdijfolydsitéd intézet altal kikiildott éves jovedelemigazolés, és targy havi nyugdij

szelvény,

A fenti igazolasokat a kérelemmel egyiitt az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Az elbirélast kovetéen irdsbeli értesitést kap a kérelmez0 a ra vonatkozo téritési dijrol, valamint
az étkezési dij befizetésének feltételeirdl. Tajékoztatast kap tovabba az értesitésben feltiintetett
dijjal kapcsolatos fellebbezési €s jogorvoslati lehetdségrol, az étkezésben részesiilok jogairdl és
kotelezettségeirol.

Az ellatast igénylé kérheti az intézményvezet6i dontés feliilvizsgalatat. A feliilvizsgalati
kérelmet a dontésrél sz6lé hatdrozat kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill kell

benyujtani.

2.7. Az ellatas megsziinésének lehetséges okai:
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Megegyezik a hézi segitségnyjtas megsziinésének lehetséges okaival.

2.8. Téritési dijak:

Az etkeztetés €s a hazhoz szallitds igénybevétele téritési dijfizetés koteles.
Gyal Véaros Onkorményzata 17/2022. (X1.25.) szému Ok. rendelete szabalyozza Gyl
varosaban a szocidlis étkezés biztositasat és annak téritési dijat és a szallitasi dijat. A szocidlis

Foily P

a torvényben meghatarozott jogosulti kémek a fenti rendelet 1. szamu melléklete alapjan.

Intézményi téritési dij (elvitel és/vagy a Gyali Idések Klubjaban térténd helyben fo'gyaszta’l‘s

esetén)
Kerekités szabalyai
nett6 (Ft/nap) AFA (27 %) brutt6 (Ft/nap) szerint brutté
(Ft/nap)
654 177 834 - 835
Kiszallitas dija: brutté 200 Ft.
Kerekités
Ellatott havi . ,
) nett6 (Ft/nap) AFA (27%) bruttd (Ft/nap) | szabalyai szerint
jovedelme
brutté (Ft/nap)
63.499.- Ft/ho- "‘
] 0 0 0 0
g

63.500 Ft/h6 — :

342 ; 92 434 435
68.499 Ft/ho-ig :
68.500 ft/h6 —

382 © 103 485 485
73.499 Ft/ho-ig
73.500 Ft/ho- '

421 114 535 535
78.499 Ft/ho-ig
78.500 Ft/ho — ‘

461 124 585 585
83.499 Ft/ho-ig
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83.500 Ft/hé —
500 135 635 635
88.499 Ft/hé-ig
88.500 Ft/h6 —
539 146 685 685
193.499 Ft/hé-ig
93.500 Ft/hé —
579 156 735 735
98.499 Ft/h6-ig
98.500 Ft/hé —
103.499 Ft/ho- 618 167 785 785
ig
103.500 Ft/ho-
| : 657 177 834 835
t6

A szolgaltatas igényének feliilvizsgélatat a megéllapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal teheti és valtoztathatja meg az Intézmény, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy az Szt.-ben meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni, vagy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd

mértékben névekedett.
A feliilvizsgalat soran, a kérelem alapjan benyujtandé dokumentumokat kell ismételten
benyujtania a kérelmezdnek.

g+

10. napjaig az Intézmény 4&ltal kiallitott csekken kell befizetni, amennyiben befizetési
kotelezettségének az ellatas igénybe vevé nem tesz eleget, az intézményvezetd javaslatot tehet

az ellatas megsziintetésére.

A téritési dij - szocidlisan nem raszorult személy kivételével - nem haladhatja meg a kérelmez6

jovedelemének 30%-ét.

Szocidlis étkeztetés keretében nincs lehetdség diétds étkezésre, illetve munkasziineti vagy

pihenénapon torténd igénybevételre.

2.9. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény szolgaltatasait az ellatasi teriiletén megjelend helyi Gjsdgokban ismertetjiik,

valamint t4jékoztatjuk a lakossagot a szolgaltatas igénybevételének lehetdségeirdl. Az orvosi
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rendelokben torténd ismertetok kifiiggesztésével, plakat -elhelyezésével, szorélapok
elkészitésével ¢és terjesztésével népszerlisitjiik szolgaltatisainkat. Tovabba tajékozddasi
lehetéség nyilik intézményiinkr6l és szolgaltatisainkrdl a jaras telepiiléseinek honlapjain,

intézményiink honlapjén, valamint facebook oldalan is.

3. Jelzérendszeres hazi segitségnytijtis

3.1. Jogszabalyi hattér

Az Szt. 59. § (1) bekezdése irja el6 a szocidlis alapellatist. Ezen szolgéltatasok koziil az Szt.
65. §-ban szabalyozott ellatast - tObbek kozott a jelzérendszeres hazi segitségnyﬁjtést is -

kotelezben biztositani kell.

3.2. Szolgaltatas célja/ellatandé célcsoport

Sajét otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo
késziilék megfelels hasznalatira képes idéskora vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiétriai betegek szdmadra nytjtott szolgéltatas a krizishelyzetek elharitasa érdekében.

3.3. Megvalésitani kiviant programok konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

3.3.1. Megvaldsitani kivant program/nviijtott szoledltatdselem:

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk: J

o az ellatott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozdé 30 percen belill
megjelenik a helyszinen készenléti taskajaval (a benne 1év6 mérémiiszerekkel €s
egészsegligyi felszereléssel), -

o asegélyhivas okaul szolgild prbbléma megoldasa érdekében a gondoz6 megteszi a
sziikséges azonnali intézkedéseket, 7

o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatast kezdeményez,'

o jelen szolgaltatasunkat a tarsulas illetékességi teriiletén biztositjuk (Alsénémedi,

Bugyi, Gyal, Ocsa).

Segitségnyujtas folyamata:

- Jelzés érkezik a diszpécserkéépontba,
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- Ha a jelzést tevé képes a kommunikalasra, akkor a késziiléken keresztiil
tajékozodik a kdzpontos a felmeriild problémardl (ha gy itéli meg, akkor mar
készenlétben 1évd gondozénd értesitését megeldzden, példaul értesitheti a
mentdket),

- A diszpécser telefonon tajékoztatja a készenlétben 1évd gondozdt a sziikséges
informécidkrol,

- A készenlétben 1év6 gondozoénd a jelzést kvetden mielébb (max. 30 perc, atlag
15 perc) elteltével kiérkezik a helyszinre,

- Helyzetfelmérést kdvetden megteszi a sziikséges intézkedéseket (orvosi tigyelet,
ment6, rendoérség stb.)

- Ha van, értesiti a hozzatartozokat,

- A helyszint csak akkor hagyja el, amikor meggy6z6datt arrdl, hogy a jelzés okaul
szolgal6 probléma mér megsziint és semmilyen mas egyéb dolog sem indokolja a
helyszinen valé tovabbi tartézkodéasat,

- A helyszinen felveszi a riasztési jegyz6konyvet, mely tartalmazza az érkezésének
pontos idejét, okat, intézkedéseinek felsoroiasat, levonulasanak idejét, az ellatott
¢€s gondozdnd alairasat, valamint a pontos datumot,

- Az elkészitett riasztasi jegyzokdnyvet a gondoz6 az intézményvezetovel

ellenjegyezteti.

3.3.2. Létrejévd kapacitdsok

12 f6 készenléti gondozénd léatja el a szakmai feladatot 6 korzetben parosaval (egymast
valtva) munkaid6 utdn, hétvégén, illetve linnep és munkasziineti napokon. Hétkﬁi;nap 8:00
— 16:00 6raig egy f6 gondozond latja el a jelzérendszeres hazi segitségnynjtast a tarsult
telepiiléseken. Jelenleg 225 darab kihelyezett/kihelyezhetd késziilékkel rendelkezik
Intézményiink a 4 telepiilés tekintetében (Gyalon 4 korzet, Bugyi—Ocsa—A]s()né_medi 1
koérzet, Ocsa-Als6némedi 1 krzet).

A gondozéndk szocidlis gondozo és dpold végzettséggel rendelkeznek, tehéat

szakképzettnek tekintenddek.
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3.4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja

Az Intézmény altaldnos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az Intézmény képviseletére
az intézményvezetd meghatalmazast adhat, vagy az 4ltala irdsban felhatalmazott személy a
meghatalmazésban meghatérozott korben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek
vezetdi kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak ellatisa érdekében a

jogszabélyokban meghatérozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egviittmkodd szervezetei a feladatellatas tekintetében:

e  Kertvaros” Onkormanyzati T4rsulds (A k&zos munka kiterjed a telepiilések altalanos
szocialpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatasara, teriiletet érint6
projektek elokészitésére és megvaldsitasira. Az Intézmény fenntartdjaként az

Intézmény mitkodésének alapvetd meghatirozoja)

e A kistérség intézményei (A kistérség intézményrendszere szoros egytittmiikodést tart
fenn az alapfeladatok ellatasa és az alapfeladatokon tili programok végrehajtasa soran.
Feladataink €s programjaink soran segitséget kapunk a kistérség polgarmesteri hivatali

illetve koznevelési és kdzoktatési intézményei részérol.)

e Pest Varmegyei Rendér-fokapitanysag Dabasi Rendérkapitanyséag (A rendorséggel valo
egylittmitkodés munkaja elsdsorban a jelz6rendszeri munka keretein beliil valosul meg,
jellemzden a kiskortiakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykori személyek
krizishelyzeteinek  elhéritdsahoz  kapcsolodik. Intézményiink a  rendérség
blinmegeldzéssel kapcsolatos tijékoztatdit tovabbitja az ellatadsban résztvevd célcsoport
tagoknak.)

e Nyugdijas Klubok (A kistérség varosaiban és nagykdzségeiben €16 idosek ellatasaban,
kulturélis, szabadidds programok szervezésében, kdlcsonds informéacionytijtasban és a

célcsoport tdjékoztatasaban van egyiittmiikddés.)

e Egyéb szervezetek, maganszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendezvények
megvaldsitdsdhoz kapcsoléddan egyéb helyi, térségi vagy orszagos szervezetekkel is
egylittmikodik. Maganszemélyek felajanlasainak készonhetéen szamos idos jut sokféle
tdmogatashoz, amelynek eredményeként javultak lakhatdsi koriilményeik. A
felajanlasok ké‘)zf)'tt el6fordul tlizifa, pénzadomany, ruhazat, élelmiszer segitség.
Intézménylink egylittmikodik az ellatasi teriileten megvalosuld, szocialis,

gyermekjoléti és felzarkézasi céli projekteket megvalodsité szervezetekkel, az
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egylittmiikodés és a kolcsonds tdjékoztatdsa érdekében szakmai tanicskozédsokat

szervez, részt vesz programok Osszehangolasaban.)

3.5. A fenntartd altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § I) pontja szerinti szolgaltatasi

elemek:

o feliigyelet,

3.6. Ellatasok igénybevételének modja és feltételei

a gondozott/kliens személyes megkeresésére,

a gohdozott/kliens csaladja jelzésére,

mas gondozasi kézpontok jelzésére,

héziorvos jelzésére, egészségiigyi intézmény, korhaz, szocialis otthon, iddsek
otthona jelzésére,

minden maés civil szervezet vagy személy kérésére.

Szolgéltatdsunkat csak abban az esetben tudjuk biztositani az igénybevevd szaméra,

amennyiben adatainak kezeléséhez hozzajarul, a sziikséges adminisztricioban részt

vesz/megteszi a szilkséges nyilatkozatokat és rendelkezésiinkre bocsatja adatait, valamint

ingatlanjanak kulcsait, hogy riasztas esetén a gondozénd gond nélkiil bejuthasson az ingatlanba.

Ezen kulcsokat Intézménylink székhelyén zart kulcsos pancélszekrényben 6rizziik kodjelekkel

ellatva, mely kédokat mind6ssze a Body Guard, illetve a vezetd gondozond ismer.

3.7. Szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatds modja:

minden telepiilésen a helyi sajt6 kozremiikodésével torténik a tdjékoztatds a
jelzérendszer miikddésérdl ujségeikk formajéban,

szdrblapos ismertetés a rendszer elényeirdl,

a Varosi Egészségligyi Kozpontban plakatok jelzik a jelzOrendszerbe vald
bekapcsolddas lehetdségét.

az intézményi tarsulas keretén beliil minden telepiilésen ligyfélfogadasi idoben a
gondozénd felvilagositast ad a rendszer lényegérol.

intézményiink honlapjan szerepel egy altalanos ismertetd a jelz6rendszer

hazisegitségnyujtassal kapcsolatban
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3.8. Téritési dij:

A szolgaltatas a tarsult telepiilések teriiletén jelenleg téritésmentes.
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IDOSEK KLUBJANAK SZAKMAI PROGRAMJA

1. Jogszabalyi hattér

A Szt. 86. § (2) bekezdésének b) pontja alapjén az a telepiilési Onkormanyzat, amelyiknek

teriiletén haromezer fonél t6bb allandé lakos él, id6sek nappali ellatasat koteles biztositani.

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny1jto szocidlis ellatasok
téritési dijarol,

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) a személyes
gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikédésiik
feltételeirdl,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szociélis ellatasok
igénybevételérdl,

36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocialis részorultsdg vizsgalatlanak €s igazolasanak részletes

szabalyairdl.

Szolgaltatas célja

Az ellatottak pszichés éallapotanak folyamatos megfigyelése, az észlelt valtozasok
jelentése.

Csaladi- €s tarsas kapcsolatok dpolasa, kiépitése, szinten tartdsa.

Személyre szabott, évszaki sajétoéségokat figyelembe vevd foglalkoztatasa az elére
elkészitett foglalkoztatasi terv alapjan.

A lelki egészség védelme.

Demenciaban szenved6knél a meglévd képességek megérzése, fejlesztése, az
allapotromlas késleltetése.

Jogszabalyok altal meghatarozott dokumentaci6 vezetése.

A szolgaltatasok mindségének, hatékonysaganak javitdsa, a szolgéltatast igényldk és
munkatarsaink segitése a legmegfelelébb szolgaltatasi megoldés kivalasztasaban.

A szolgaltatasok tartalma feleljen meg a valddi szikségleteknek és kovesse a

sziikségletek valtozasait.
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e Alkalmazzuk a megvalésithaté innovaciokat, toreksziink uj, hatékony eljarasok,
modszerek kidolgozasara és bevezetésére.

3. Szolgdltatas értékei

A szocidlis szolgéltatisok biztositdsa sordn az alabbi értékek érvényesiilését kell eldsegiteni:
o szocidlis biztonsag (ne maradjon senki ellatas nélkiil)
o Preventiv szemlélet
o Relativ biztonsag
o Differencialtsag

o Azellatas, szolgéltatas ,,id6skozeli” biztositasa

4. Ellatando célcsoport

Gyadl véros népességének tobb mint 1/5-e — koriilbeliil 4.000 f& — nyugdijaskoru, akik a
mindennapok sordn igyekeznek Onmagukat ellatni és fenntartani, sok esetben

egyediil/elszigetelve élnek.

A napi munkdank sordn tapasztaljuk, hogy a tarsadalmi valtozasok miatt a csalad egyre t5bb,
kordbban betoltott- funkciojat képtelen megfelelden ellatni. Jellemz6, hogy ennek hatésai
elsésorban a legvédtelenebb és legkiszolgaltatottabb korosztilyokat, az idéseket és a
gyerekeket érinti. Az elmilt évekhez képest az ellatottak Ssszetételében — az aktivitast és
egészsegi allapotot tekintve - véltozas tortént. A korabbi évekhez képest sajnos kevesebb az
aktiv, viszonylag jo egészségi éllapotnak orvendd idés gondozottunk, és nagyobb szdmban
vannak azok, akik tobb gondoskodést igényelnek, vagy akik egyediil maradtak. Az is
megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb szdmban taldlkozunk demencidban szenveddkkel, illetve
ellatast igénylékkel, akik otthoni koriilmények kozétt, feliigyelet nélkiil nem maradhatnak. A
szolgaltatisaink korét béviteni kell, hogy a szellemi hanyatlisban szenvedd id6s emberek

sziikségleteit is ki tudjuk elégiteni.

A szolgaltatast elsésorban sajét otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, Snmaguk ell4tasara
részben képes személyek részére biztosit lchetéiséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint

megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idés személyeket - napkdzbeni étkeztetését.
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5. Ellatasi teriiletek:

A szolgaltatast Gyal varos kdzigazgatasi teriiletén beliil biztositjuk.

6. Ellatas igénybevételének modja és feltételei

A nappali ellats igénybevétele a vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok szerint, a Szt. valamint a

9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet illetve a helyi rendelet alapjan torténik.

Engedélyezett féréhelyek szama: 25 6.

Idﬁsek*mnaﬁ ellatdsa:

A személyes gondoskodéast nyljto szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatést
igényl0, illetve a térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik az erre a célra
létrehozott nyomtatvanyon (kérelem nappali ellatds igénybevételéhez), melyet az

intézményvezetd felé kell benyjtani.
A kérelemhez csatolni kell az egészségi allapotra vonatkozo orvosi igazolast is.

A kérelem soran nyilatkoztatjuk a kérelmez6t az aldbbiakrol: adatkezelési tajékoztatés
megismerése; cselekvoképessége; tartasi- vagy Oroklési szerzddéssel rendelkezik-e;

képfelvétel, hangfelvétel vagy kép- és hangfelvétel késziiésérdl és felhasznalasérol.

A nappali ellatast igénybe vevok szamara igény szerint meleg élelmet biztositunk, mely

szolgaltatast kizarolag kiilon megéllapodasban rogzitiink.

Az ellatas igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem
alapjan. Az intézmény vezet6je az intézményi jogviszony létesitését megeldzden és kdvetben

gondoskodik a jogosultség vizsgalatarol.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyainak kialakitdsanal figyelembe vessziik a teleptilési

Oonkormanyzatok rendeletét.

nappali ellatasat a fenntartd 17/2022. (X1.25.) szamu 6nkormanyzati rendeletében foglaltak

alapjan téritésmentesen biztositja az igény bevevd szamara.
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A nappali ellatast vezetd javaslatot tesz a gondozisi formara, elkésziti az értesitot és a
megéllapodast, majd az intézményvezetd aldirja a dokumentumot, melyet a kérelmezé az

atvételkor kézjegyével ellat.

Az értesitésben az intézmény az alabbiakrdl tajékoztatja a kérelmezot:

e Biztositott ellatasi formak megnevezése,
e Az ellatas igénybevételének idGtartamardl és kezdetérol,
e Adatkezelésrol.

A megallapodésban az intézmény az aldbbiakat rogziti:

e Jgénybe vevd személyes adatai,
e Szolgaltatds megnevezése,
e Ellatas biztositasanak idétartama és kezdete,
e Nappali ellatdsban biztositott szolgaltatasi elemek,
e Nappali ellatas helyszine, elérhetéségei és nyitvatartasi ideje,
e Személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok,
e Személyes adatok kezelésével, titoktartdssal kapcsolatos szabalyok,
e Szolgaltatds modositasanak €s megsziinésének szabdlyai,
e Panaszkezelés/jogorvoslat, érdekvédelem,
e Az ellatas igénybe vevok és dolgozok kapcsolata
o Téjékoztatasi kiitelezettség?
e Egyéb rendelkezések.
A megéllapodas megkdtése utdn a nappali ellatasvezetdé az ellatott személyes adatait az

orszagos Taj alapu elektronikus nyilvantartdsban — jogszabalyi kotelezettség szerint- rogziti.

Demens személvek nappali ellatasa:

A Szakmai rendelet 84/A §-a elbirdsainak betartdsaval intézményiinkben a demens siemé]yék

nappali ellatast is biztositjuk.
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Specidlis sziikségleteiknek megfeleld targyi kérnyezet bemutatdsa:

Atgondoltan tervezett és berendezett helyiségek kialakitasat tartottuk/tartjuk az egyik
lefontosabb szempontnak, ezért igyekeztik a butorokat/polcokat ugy elhelyezni, hogy
balesetmentes kornyezetté tehessiik az intézményt,

Ugyeltiink/iigyeliink r4, hogy ne legyen szabadon hozzaférhetd veszélyforras,
Fokozottan tigyeliink az ,.elkoborlas™ elleni védelemre, ennek érdekében a bejarati kapu
zarva van napkdzben, csak az iroddban elhelyezett nyomogombos
kapunyitoszerkezettel lizemeltetheto, illetve a dolgozok kulcsaval,

2021. év vegen teljes akadalymentesitésen esett at az intézmény, ezaltal
mozgaskorlatozottak is biztonsdgosan igénybe vehetik Intézményiink szdlgéltatését,
Allvanyos rajztablan minden nap feltiintetjiik a pontos détumot, napot, illetve, hogy
milyen névnapot tinnepliink aznap,

Allandé/megszokott iiléhely biztositdsa az asztalnal, a foglalkozésok és étkezések
id6tartama alatt,

A padld cstszasmentes jarolappal ellatott minden helyiségben, mely nem sotét szind
(kﬁzéﬁbama szinll), azonban §sszhangban van a melegséget €s biztonsagot arasztd
barackvirdg szinre festett falakkal,

A pihenészoba 2 ajtonyira lett kialakitva a nagy tarsalgd/csoportszobétol ezaltal is
biztositva a demens személyek szdmara a nyugodt és csendes helyiséget, '
A Klub rendelkezik rendezett kerttel is, melyben helyet kapott egy fedett szaletli, tGbb
pad és hintadgy kerill kihelyezésre tavasszal, az ellatottak igényeihez igazodva
biztositunk kertészkedési lehet6séget,

Tavasszal és nyédron, amennyiben az id6jarads engedi szabadidds tevékenységeket
szerveziink az udvaron (torna, k6z0s bogracsolas - gondozdi feliigyelettel, kartyazas,

bing6zés a friss levegdn).

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igenybevételekor az igényld, illetve a

torvényes képviseloje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik az erre a célra létrehozott

nyomtatvanyon (kérelem demens nappali ellatas étkezéssel igénybevételéhez), melyet az

intézményvezetd felé kell benytjtani.
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Koteles kérelme mellékleteként csatolni az alabbiakat:

e Demencia kérképet megéllapité szakvéleményt (pszichiater, neurologus, geriater

szakorvos).

e Amennyiben a kérelmezd, vagy torvényes képviseldje kérelmében ugy nyilatkozik,
hogy nem véllalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését,
abban az esetben a jovedelemvizsgalat lefolytatisidhoz 3 hénapnal nem régebbi

jovedelemigazolas benyujtasa szikséges.

Az ellatas igénybevételét az intézményvezeté dontése alapozza meg a benyujtott kérelem
alapjan. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megel6zden és kdvetden

gondoskodik a jogosultsdg vizsgalatarol.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyainak kialakitdsanal figyelembe vessziik a telepﬁlésf

Oonkormanyzatok rendeletét.

A személyi téritési dij megéllapitdséra/fizetésére vonatkoz6 szabélyok: a szolgaltatd az idések
nappali ellatdsat a fenntartd 17/2022. (XI1.25.) szamu Onkorményzati rendeletében foglaltak

alapjan téritésmentesen biztositja az igény bevevd szamara.

A nappali ellatast vezetd elokésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentéciot,

megszervezi az ellatott szﬁkséglete‘szerinti étkeztetést.

Ha a szolgaltatast igénybe vevo az étkezést le kivanja mondani, legkésobb a tavolmaradésat
megel6z6 munkanapon 9 o6rdig a gondozodnak/apolénak vagy a nappali ellatds vezetdnek

szoban, vagy irasban koteles jelezni.

Az értesitésben az intézmény az idések nappali ellatasakor megnevezetteken til az aldbbiakrol

tdjékoztatia a kérelmez6t:

o Téajékoztatds az intézményi €s személyi téritési dijrél, valamint a fenntart6i timogatas
mértékérdl,

e Jogszabalyi tajékoztatas jovedelemterhelhet6ségrol,

o Téritési dijj al kapcsolatos jogorvoslati téjékoztatéé,

e Fizetés maddja, helye és idéﬁontja. -

71



A megillapoddsban az intézmény az iddsek nappali ellatdsakor megnevezetteken til az

alabbiakat rgziti:

e Részletes t4jékoztatds a személyi téritési dij megallapitasara/fizetésére vonatkozo

szabalyokrdl.

7. KEtkeztetés

Az étkezést jelenleg a klub tagjai koziil azon id8s kort ellatottak vehetik igénybe, akik kiilén
megallapodast kdtottek erre vonatkozoan az intézménnyel, illetve minden demens klubtagunk,
aki nappali ellatds szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban megéllapodast kotott az

intézménnyel.

Az étel zart rendszer( szallité edényekben keriil szallitdsra az [d6sek Klubja épiiletében miikdo

talalo konyhara, az erre hasznélatos gépkocsival és szallito edényekkel.

Az étel talalasa a HACCP eléirdsainak megfelelden torténik. Az intézmény tdlalokonyhdja
melegen tartd kocsival, géztlizhellyel, konyhaszekrénnyel, ketté kétfazisi mosogatdval,

mosogatogéppel felszerelt.

Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Az étel helyben
fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgéltatast igénybe vevok szaméra a kézmosasi lehetdséget,

a nemenként elkiilonitett illemhelyet, illetve az evoeszkozoket és étkészletet.

8. Az ellatis megsziinésének, megsziintetésének mddja a nappali ellatis, és
étkeztetés esetén

Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- hatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,

ha az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

A megdllapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil, az alapellatas vezetd

alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban mondhatja fel.

A felmondasi idé 15 nap, ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott vitatja, az arrdl szol6 értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz, illetve birdsaghoz fordulhat. Az
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ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, mig a fenntartd, vagy a birosag

nem dont.

A jogviszony megsziintethet6, ha az Ellatott, a térvényes képviselGje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos felmondasi

1d6 kozbeiktatasa mellet.

Ha az ellatas megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil panasszal fordulhat az intézmény

fenntart6jahoz, illetve birésaghoz.

9. Idés Klub altal megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a 1étrejové

kapacitdsok, a nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

Megvalositani kivant programok konkrét bemutatisa:

Nappali elldtdst igénybevevék szamdra (iddsek, demensek szdmdra egyardnt/egységesen)

e Igeny szerint tarsasjatékok és kartyajatékok biztositasa,

e Az ellatottak koranak megfélelc") fejlesztd csoportfoglalkozasok,

e Kézmiives foglalkozasok (szinezés, ragasztas stb.) heti rendszerességgel igény szerint,

e Filmvetités hetente egy alkalommal,

e Kimél§ torna hetente egy alkalommal,

e Unnepek és fontos eseményekrdl megemlékezés, kézmiives foglalkozdsok tartisa az
eseményekhez kapcsoléddan, \

e Igény szerint lelki ségitségr:lyﬁjtés és tamasz a parokiaszolgélatok kﬁzremﬁkc’:’»désével,

e Iddjarési viszonyokhoz alkalmazkodva az udvaron lehet6séget biztositunk a
kikapcsolddasra (pl.: labdajatékok),

o Az igényfelmérés folyamatos, mely alapjdn megvaldsitani kivéant progfamjaink
rendszeren fejlesztés és kidolgozé.s alatt vannak, :

e Eletvitelre vonatkozé tanécsadas, életvezetésben segitségnyijtas,

e Hivatalos ligyek intézésében segitségnyijtas,

e Az ellatottak szallitdsat a nappali ellatasba szilkség, illetve igény szerint biztositjuk,
ezzel is segitve a leginkébb raszoruldk szolgaltatashoz vald juttatdsat, _

e Sziikség szerint mégszervézzﬁk az egészségiligyi alapellatast, a szakellatashoz vald

hozzéjutést segitjiik,
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e A nappali ellatast igénybe vevok szdmadra igény szerint napi egy alkalommal meleg

¢lelmet biztositunk,

Demens ellatottak szamara kiilon nyujtott és megvalositani kivant szolgdltatdsok:

e Belépést kovetden Mini-Mentdl (MMSE) teszt és Orateszt elvégzése a demens
betegekkel, allapot valtozas észlelése esetén jat készitiink,

e Foglalkozasok biztositdsa (pl.: fény, alakzat, memoriajatékos és mozgasos kicsoportos
foglalkozésok) napi rendszerességgel, strukturalt napirend kialakitisa, Az egyéni
fejlesztélsre, munka jellegii aktivitasokra inkabb a délel6tti 6rak alkalmasak.

Létrejové kapacitasok:

A Klub miikodési engedélyében 25 f6 férohelyet engedélyezett a kibocsatd szerv. A
megallapoddsok szama meghaladhatja a Szolgéltatéi Nyilvantartds jogerés bejegyzésében

meghatarozott féréhelyek szamat.

A nyitva allé helyiségben jelenleg 3 f6 dolgozik, 2 f6 gondozd é€s 4polo végzettségl

gondozond/apolénd, illetve egy 6 terapids munkatérs, aki egyben nappali ellatasvezeto is.

Nvijtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

1. Tanicsadas:

- egészségi allapot, szocialis és egyéb koriilmények valtozasa esetén tajékoztatas
az dllapotnak legmegfelelébb szolgéltatds igénybevételének lehetdségérol,
figyelem felhivésa egyéb szolgéltatasok nytjtasanak lehetdségére (bentlakésos
intézménybe torténd koltézés)

- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében

- segitségnyujtas a probléma feltardsdban, meghatérozéasiban.

2. Esetkezelés: Az esetkezelése végzo szakdolgozé kompetencia hatérain beliil az ellatast
igény bevevo szitkségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére irémyﬁlé egylittmiikodésen alapuld, tervszer(i segitd kapcsolat. Ezen beliil
szamba veszik €s mozgositjadk az igény bevevlé sajat €s tdmogaté komyezete
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatéak a

célok elérésében, 0j problémak megelozésében.
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Ezek kiilonosen:
- problémafeltaro, segitd beszélgetés,
- csaladdal, ismerdsdkkel valéd kapesolatfelvétel, kapcsolattartas elGsegitése,
- jelzorendszer miikddtetése,

- esetkonferencian valo részvétel.

3. Gondozas:
- furdetés, Gltoztetés
- haj- €s arcszbrzetapolas
- szdj-, fog- és protézisapolas,
- korém- és borapolas,
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkozzel, vagy anélkii)
- gyb6gyszeradagolas,
- vérnyomas €s vércukormérés
- helyvaltoztatas segitése az intézményben igényszerint,
- kényelmi és gy()gyéézati ségédeszkﬁzb‘k beszerzésében vald kézremiikodés,
- a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia koévetése (a tevlékenys‘ég
elvégzeésehez valé kompetencia hataraig) pl.: végtagok faslizasa, |
- mentalis tamogatas,

- pihenés lehetdségének biztositasa.

4. Felugyelet:

- A demens nappali ellatds biztositdsa soran azon igénybe vevOk részére
biztositott személye feliigyelet, akinek az egészségi éllapota életiik, testi
épségiik megovasa érdekében indokolt, '

- pihenés lehetéségének biztositasa,

- dlland¢ feliigyelet 7:30 — 15:30 ora kozott.

5. Haztartési vagy haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevl segitése mindenngpi
¢letvitelében, személyes koérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek
¢és eszk6zOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja

megoldani.
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6. Készségfejlesztés: A személyiségkozpontu ellatast figyelembe véve, kiilonds figyelmet

forditunk az:

szabadidés tevékenységek (kirdndulasok, kiallitasok, konyvtarlatogatas),
programok szerevezése,

kartya- és tarsasjatokok,

kézmiives foglalkozasok szervezése (fonas, festét-rajzolas),
tomegkommunikacids eszkdzok (Tv, internet) hasznalatanak biztositasa,
dllapotromlés késleltetésére (napi informdacidk: évszak, nap, hénap, ebéd,
reggeli megbeszélése, folyamatos kommunikacié, figyelem megtartéisa),
kognitiv funkcidkra (realitds-strukturdlt realitds és standard realitds és
orientacios tréning),

finommotorika (évszaknak megfelelé dekoracid készitése: vagas, ragasztas,
hajtogatas),

mozgaskoordinaciokra (vitalitast noveldé torna, jobb-bal kéz koordinacio
labdaval, 1abtorna, paros jaték, kinesztetikus jatékok, facidlis torna, tanc),
percepciora (maszkolasi feladat, mozaikjaték, tapintas, szaglds, izérzékelés,
rejtvény, sodoku),

rovid ¢€s  hosszitdvi  memoriafejlesztésre  (asszocidciés  jatekok,
hérmadparancsjaték, szokincstéar, reminiszcencia tréning),

koncentracids zavarok figyelésére (autogén tréning, szinekbe rejtett abrak, tedd
rendbe),

interaktiv gyakorlatokra (kérdezz-felelek, relaxacid, activity).

7. Kﬁzﬁsségi fejlesztés:

nyilt nap Kkeretében lehetGség biztositdsa az intézmény megtekintésére,
személyes taldlkozds és informdcié csere lehetdségének biztositasa, a
szolgéltatds megismertetése,

tarsintézményekkel kozos szabadidés programok szervezése,

hozzatartozdi forum.

8. Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étel biztositasa a2 demens betegek részére, illetve azon

iddsek részére, akik ezen szolgaltatast igénybe kivanjak venni.
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10. A fenntartd altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti

szolgaltatasi elemek:

e tanicsadas,

e esetkezelés,

e gondozas,

o ¢étkeztetés,

e feliigyelet,

e haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas,

e szillitas (Gyal varoson beliil haztol — Klubig és Klubtél-hazig),
e Lkészségfejlesztes,

o koOzOsségi fejlesztés.

11. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Intézmény altalanos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az Intézmény képviseletére
az intézményvezetd meghatalmazast adhat, vagy az altala frasban felhatalmazott személy a
meghatalmazésban meghatarozott kérben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek
vezetéi kapcsolatot tartanak a Vszervezeti egység feladatainak ellatdsa érdekében a

jogszabdlyokban meghatérozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egyiittmiiksdéd szervezetei a feladatellatas tekintetében:

e Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas (A kozos munka kiterjed a telepiilések altalanos
szocialpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatdsdra, teriiletet érinté
projektek elokészitésére és megvaldsitdsira. Az Intézmény fenntartéjaként az

Intézmény miikddésének alapveté meghatarozdja)

e Gyal Véros intézményei (A \}éros intézményrendszere szoros egylittmiikodést tart fenn
az alapfeladatok ellatdsa és az alapfeladatokon tuli programok végrehajtisa soran.
Feladataink és programjaiﬁk sorén segitséget kapunk a Gyal Varos Polglérmestéri
Hivatal, a gyali Liliom Ovoda, gyali Tulipin Ovoda, gyali Tatika Ovoda, gyéli Ady
Endre Altaldnos Iskola, gy4li Barték Béla Altalanos Iskola, gyali Zrmyl Mikl6s
Altalanos Iskola Vérosi Egészségiigyi kozpont részerol.)
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e Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és rendeldintézet szakrendel6i (neurologus, pszichiter

szakorvosok)

e Pest Varmegyei Rendér-fékapitanysag Dabasi Rendérkapitanysag (A rendorséggel valo
egylittmiikdés munkaja elsésorban a jelzérendszeri munka keretein beliil valosul meg,
jellemzdéen a kiskortiakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykorti személyek
krizishelyzeteinek  elhéritasdhoz  kapcsolodik. Intézménylink a  rendbrség
blinmegel6zéssel kapcsolatos tajékoztatdit tovabbitja az ellatasban résztvevo célesoport
tagoknak.)

o A gyali Oszidé Nyugdijas Klub (A Klubbal a varosban ¢16 id6sek ellatasaban, kulturalis,
szabadidos programok szervezésében, kolesonds informacionyujtasban €s a célesoport

tajékoztatasaban van egyiittmiikddés.)

e Egyéb szervezetek, magénszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendezvények
megvaldsitdsahoz kapcsoloddan egyéb helyi, térségi vagy orszagos szervezetekkel is
egyiittmiikodik. Maganszemélyek felajanldsainak koszonhetéen szamos idds jut sokféle
tamogatashoz, amelynek eredményeként javultak lakhatasi koriilményeik. A
felajanlasok kozott el6fordul tiizifa, pénzadomany, ruhazat, €lelmiszer segitség.
Intézményiink - egyiittmlikodik az ellatdsi teriileten megvaldsuld, szocidlis,
gyermekjoléti - és felzarkozasi céli projekteket megvalositdo szervezetekkel, az
egylittmiikodés és a kolcsonds tajékoztatasa érdekében szakmai tanacskozasokat

szervez, részt vesz programok Osszehangolasaban.)

12. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény szolgaltatasairdl tdjékoztaté anyag, szdrdlap késziil, melyet eljuttatunk az
egylittmiik6do intéiményekhez (kdznevelési és kozoktatasi intézmények, orvosi rendeldk,

gyogyszertarak), illetve idénként megjelenik a helyi Gjsagban, képtjsédgban.

Az Intézmény nyitvatartasi ideje alatt szoban, telefonon, e-mailben kérhetnek tajékoztatast

az érdeklddok az intézményvezettol €s a dolgozoktol egyarant.
Szerveziink nyilt napot is évente egy alkalommal, amikor az érdekl6ddk veliink

tolthetik az egész napot és részesei lehetnek programjainknak.
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JOGVEDELEM, ELVI - SZAKMAI ALAPOK, SZAKMAI
FELKESZULTSEG BIZTOSITASA

1. Jogvédelem

1.1.A szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme érdekében

A csaladsegitést €s a gyermekjoléti szolgéltatist igénybe vevek éltalanos vagy specialis
jogainak biztositdsa és jogvédelme vonatkozasaban a Gyvt. 6-13. §-anak rendelkezései az

irdnyaddk, melyek értelmében tobbek kozott:

a szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbél,
igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy
mas veéleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

- az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tSrvényben, illetve tdrvény
felhatalniazésa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

- az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikoddésével, gazdélkodéséval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkoddsardl és arrol
sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatist igénybe vevd részére. A tz’ijékoztaté
tartalmazza: az intézmény miikddési kltségének Gsszesitését.

- a személyes gondoskodést nyujté intézmény az éltala biztositott szolgaltatst olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevoket megillét(’i
alkotményos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdséra, kiilonds
figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosighoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valé jogra.
- az ellatast ‘igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valjamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljérds sordn kiilonds
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figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

- az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi ellatasok soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél més ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatidst igénybe vevd szocidlis

raszorultsdganak tényére.

Az intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy a gyermekjogi képviseld és ellatott jogi képviseld
neve, elérhetdsége, fogadoordinak helye és idopontja az intézmény székhelyén és minden
nyitva 4ll6 helyiségének, minden szolgéltatasat igénybevevo ellatott szdmara jol 1athaté helyen

kifliggesztésre keriiljon.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgéltatds végzése soran biztositjuk, hogy a gyermek és
hozzétartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét €s a vele valé kapesolat felvételének maodjat
megismerhessék.

Biztositjuk, hogy a jogi képviselok az intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a
vonatkozo iratokba betekinthessenek, a dolgozokhoz kérdést intézzenek. A gyermekjogi

képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas helyiséget biztositunk.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesilo gyermek a
Gyvt.-ben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében é€s teljesitésében. A gyermekjogi
képviselo kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek

védelmére.

A gyenﬁekjogi képviseld jogosult a mikodeési teriiletén ta) ékoztatést, iratokat, informacidkat
kérni és a helyszinen tdjékozodni. A gyermekjogi képviselé koteles a gyermek személyes
adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezelni.

A gyermekjogi képvisel6 e célra létrehozott szervezet keretében miikodik. A gyermekjogi

képviseld jogallasara és eljarasara vonatkozé részletes szabalyokat kiilon jogszabaly rendezi.

Gyermekjogi képviseld Pest Virmegyei elldrdsi teriilettel:
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Neve: dr. Palinkas Zsuzsanna
Tel. szama: +36 36 20 4899 639

e-mail: zsuzsanna.palinkas@ijsz.bm.gov.hu

Elldtott jogi képviseld Pest Varmegyei ellatdsi teriilettel:

Neve: Domokos Tamés

Tel. szama: 06-30-831-4358

e-mail: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu
Honlap: www.ijsz.hu

1.2. A szolgaltatast végzok jogai

A személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

Az intézmény szakmai munkat végz6 dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek,
mely alapjan megilleti Oket a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilés, emberi
méltosaguknak és személyiségi jogaiknak tiszteletben tartdsa.

Szakmai munkajuk végzése sordn az informécidés Onrendelkezési jogrdl és az

informacioszabadsagrél szol6 2011. évi CXIL térvény hatélya alatt &llnak.

Kozalkalmazotti tandcs mitkodése:

Az intézményben kozalkalmazotti tanacs és szakszervezet a — Kjt.-ben meghatarozott
feltételekkel és jogkorrel - miikodik. A Kozalkalmazotti Tandes 3 tagu. A mukddéséhez
sziikséges targyi feltételeket az intézmény vezetése biztositja. Jogositvanyait az intézmeény
vezetése koteles tiszteletben tartani, a térvényben biztositott esetekben a tanaccsal
egylittmiik6dve meghozni dontéseit.

Az intézmény kollektiv szerz6déssel rendelkezik.

Munkaid6ben csak munkaértekezlet tarthatd, egyéb tandcskozés (szakszervezeti iilés, KT-

megbeszélés stb.) a munkaid6t nem érintheti.
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1.3. Adatkezelési és titoktartasi kotelezettség

A munkatarsakra az alabbi szabalyozasok vonatkoznak:
- Az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény rendelkezései
- A szocialis munka etikai kodexe, |
- Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR) betartdsa.

2. Elvi — szakmai alapok

A Szocidlis Munka Etikai K6dexének Alapelvei a szocidlis munkat véozére vonatkozdan:

e Minden ember értékének, emberi méltdsdganak, egyediségének és joganak tiszteletben
tartasa.

e Megkiilonboztetés nélkiili egylittmikddés a hozzafordulokkal, az 6t alkalmazo
szervezet feladatkorébe tartozokkal.

e A dontéshozdk, valamint a kozvélemény figyelmének felhivdsa a nélkiilozés és a
szenvedés kialakulasara, és arra, amivel meggatoljak ezek enyhitését.

e Tevékenységével beszamolassal tartozik szakmai felettesének, és felelds azért, hogy a
szakmai standardoknak megfelel6 munkat végezzen.

e Elfogadja, hogy minden szakma kompetenciaja véges.

e Koteles biztositani a titoktartast és az informaciok felel6s kezelését.

o Téjékoztatja a klienseket a rendelkezésre allo lehetoségekrol.

e A kliens fiiggdségi helyzetével nem €l vissza.

- A Szocialis Munka Etikai Kddexének elvei, amelvek a kliens €s a szocidlis munkat végzd

kapcsolatarol szélnak:

e A szocidlis rﬂunkét végz0 a kliens érdekeit képviseli, de ez nem sértheti mésok érdekeit.

e A Kkliens és a szocialis munkat végz6 kapcsolata bizalmon alapul.

o A szocidlis munkét végzé arra torekszik, hogy az éltala nyujtott szolgaltatdsok —
megkiilonboztetés nélkiil — mindenki szdmdra elérhetdek legyenek, tiszteletben tartva a

kliens vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét is.
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e Amennyiben az intézmény miikodése lehetdvé teszi, a kliens valaszthat szocialis
munkat végz6t, ugyanakkor vele a segit6 kapcsolatot barmikor meg is szakithatja. A
szocialis munkat végzé — alapos szakmai megfontolds utdn — megszakithatja a segit6
kapcsolatot Gigy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol.

e A kliensek szamdara készitett, illetve juttatott javakbol a szocialis munkéat végzé
semmiképpen nem részesiilhet.

e A szocidlis munkat végz6 tijékoztatia a klienst az 4ltala igénybevett szolgaltatds
esetleges anyagi feltételeir6l. A klienstdl semmiféle juttatast, szolgaltatast nem kérhet,

¢s nem fogadhat el.

A szolgaltatast igénybevevikkel valé kapcsolattartds sordn figvelembe veendd szabilyok.

elvek: .

Az intézmény dolgozéi a kliensekkel az 6nkéntesség alapjan alakitanak ki egyiittmikodést.
Miikddése nem hatdsagi, hanem szolgéltatd jellegli. Az egyiittmiikodés alapja a klienssel
kozosen megfogalmazott célok megvaldsitdsa. Az intézmény munkatirsai mindenkor a

kliensek érdekeit képviselve tevékenykednek.

A Kertvaros Szocidlis Kézpont valamennyi egysége. miikédése sordn kételes az aldbbi

alapelvek betartasara:

- anyitottsag elve,
- az dnkéntesség elve (kivéve az egyiittmiik6désre kitelezetteket),
- aszemélyiségi jogok védelmének elve,

- azegyenlOség elve.

3. Szakmai felkésziiltség biztositasa

3.1. Segitok segitése

A szocidlis munk4s munkéja sordn olyan mentalis megterhelésnek van kitéve, amely hosszabb
idé utén, ha a terhek feldolgozasa nem torténik meg, sulyos lelki kérosodashoz, depresszids
allapothoz, a munkaval (esetleg személyes életével kapcsolatos) kdzonyhoz vezethet (,,bﬁrn out
szindréma”). Ennek megelézésében nagyon fontos szerepet jatszik a team-munka, az

esetmegbeszélés és a szupervizio.
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3.2. Team-iilések, esetmegbeszélések

A team egyik lényeges funkeidja a munkatarsak dontéshozataldban, a munka tervezésében vagy
az esetvezetésében felmeriild gyakorlati probléméak megoldasdban nyilvanul meg. Ilyen
helyzetekben sziikségessé valik, hogy a segitd a team-mel kézdsen gondolkodjon és talaljak
meg a lehetséges tovabbi 1€péseket. A team szerepe azonban korlatozott, mivel alapvetéen az
esetvezetés praktikus mozzanatait érinti, de nem terjed ki azokra a kérdésekre, amelyek a segitd

személyes problémait (kapcsolati, érzelmi indulati stb.) jelentik.

A gyaéli iroddban keriil sor minden ho elsé hetében a kozos teamre, a kdzpont vezetdjének
iranyitasaval.

‘A Kozpont esetmenedzsere havi rendszerességgel felkeresi a jaras irodéit, annak érdekében,
hogy a telefonos kapcsolattartason kiviil lehetoség legyen a folyamatos egyiittmiikddésre,
informécio-aramlasra, akadalytalan esetkezelésre, munkavégzésre, esetmegbeszélésre. Ezen
kiviil is lehet6ség van rendkiviili team iilésre vagy egyéni esetmegbeszélésre, amennyiben ezt

valamely kolléga igényli, illetve krizishelyzet indokolja.

3.3. Szupervizié

A szupervizi6 a segité munka folyamatos héttérszolgaltatdsa, melynek soran a segitd szakember
és a szupervizor ko6z0s munkajaban a segit6 munka tartalmi kérdései, folyamata vagy a
kapcsolati tényezok allnak a kézéppontban.

Kollégaink a szupervizor segitségével fel tudjak dolgozni a szakmai munka soran kapott
mentalis terheket. Célja a hatékonyabb és tudatosabb szocialis munka, illetve a kiégés (,,burn
out” szindroma) megel6zése. A szupervizor kiilsé szakember, aki nem része az intézményi
hierarchianak, attdl nem fiigg, és nincs sem ellen6rz0, sem értékeld funkcidja.

A szupervizi6 helyszine a gyali terlileti iroda, szakfeladatonkénti gyakorisdga havi egyszeri
alkalommal. A vezetdi team tagjai szadmdra havi rendszerességgel vezetbi szupervizid

biztositott.

3.4. Tovabbképzések

‘A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésére vonatkozd részletes szabélyokat
a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

52616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.
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Tovabbképzésre kotelezett a személyes gondoskodast nydjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézményben, f8alldsban dolgozé szakképzett szakember. Mentesiil a tovabbképzési
kotelezettség aldl az, akinek a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatér eléréséhez 6t évnél
révidebb id6 van hatra. Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intémnéhyben
dolgozik és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében szerepld munkakérhdz

szlikséges képesitéssel rendelkezik.

Minden szakképzett dolgozé szémara kotelezé teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozo
kotelezettségét, a munkaltatéval tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt

tovabbképzéseken.

Minden szakképzett, tovdbbképzésre kotelezett dolgoz6t szerepeltetni kell a tovabbképzési

tervben. Adott személyhez tartozé sorba lehet feltiintetn; a nevezettre vonatkozo adatokat.

A dolgoz6 neve, munkakére oszlopban a dolgozo nevénél ugyanazt a nevet kell szerepeltetni,
mint ami a miik6dési nyilvantartdsban szerepel. Itt kell feltiintetni a szakember 4ltal betsltstt
munkakdrt. Olyan munkakér keriiljon feltiintetésre, amelyet a képesitési eldirasokat tartalmazé

rendelet szerepeltet.

A tovabbkeépzési iddszak: Az az idészak, amely alatt a tovabbképzésre kotelezett személynek

teljesitenie kell a tovabbképzési kotelezettségét.

Gyal, 2023. 05. 09. *
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Zaradék

A Kertvaros Szocidlis Kézpont Szakmai Programjat és fiiggelékeiben foglaltakat
Ko6zalkalmazotti Tandcs megtargyalta és elfogadta.

Gyal, 2025. 05.09.
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Szakmai Program 1. szamu fiiggeléke

KERTVAROS |
SZOCIALIS KOZPONT

 HAZIREND

2023. 05. 09.
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A hazirend célja, hatalyva

Az Intézmény a feladatait ugy végzi, hogy ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az oket

megilletd alkotményos jogok teljes korti tiszteletben tartasat.

A hazirend célja

Téjékoztatast adni az intézmény szolgéltatasait igénybe vevok ellatasi feltételeirdl, az ellatottak
€s az Oket ellatdé dolgozok magatartdsi szabélyairdl, valamint a vagyon- és értékmegbrzés, az
intézmény berendezési €s felszerelési targyai hasznélatira vonatkozo6 eldirdsokrol. To{fébbé az
intézmény belsd rendjének a biztositdsa az emberi €s allampolgari jogok e’rve’nyesiilé‘se, az
egyén autonoémidjat elfogadd integralt, humanizalt kérmyezet kialakitasa. A hazirend megtartdsa

minden klubtagra és dolgozoéra nézve egyarant kotelezo.

A hazirend hatalya
A hézirend személyi hatélya kiterjed a Gyali [dések Klubja
e ellatottjaira,
e alkalmazottakra,
e munkat végzo kiilsé dolgozora, dnkéntesre,
e ¢és valamennyi, az intézményben megfordulé személyre.
A hézirend szabalyainak betartdsa a hazirend hatalya ala tartozokra egyarant kotelez6. I'
A héazirend az ellatottak és hozzétartozdik vonatkozasdban az intézményi jogviszony,

munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor, az Intézménynél nem munkaviszonyban

1évé dolgozdk vonatkozéséban az Intézmény teriiletére valé belépéskor 1ép hatalyba. :'

A hazirend nvilvanossdgea

A nyilvanossagra hozatal médjai:
e ki kell fliggeszteni a faliijsdgra
e ahdazirend egy példanyat az_ellétott részére 4t kell adni

A hézirend véltozésakor a hazirendet nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

Nyitva allo helviségek

Ugyfélfogadasi id6k, cimek elérhetéségek:

Az Intézmény kdzponti e-mail cime: intezmenyvezeto@kertvarosszockp.hu
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3.1.1. Gysl

Cim:

Kozponti tel:
Intézményvezet6:
Gazdasagi iroda:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Hazi Segitségnyujtdé Szolgalat:
Készenléti Szolgalat:

Iddsklub:

Ovodai Iskolai Szocialis Segit6k:

A székhely nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 07.30 - 15.30 oraig
Kedd: 07.30 - 15.30 oréig
Szerda: 07.30 - 18.00 oraig
Csiitértok: 07.30 - 15.30 oraig
Péntek: 07.30 - 13.00 o6raig

2360 Gyal, Rakoczi F. u. 42-44.
06-29/340-659
06-29/345-482
06-29/703-077
06-29/345-485
06-29/345-487,
06-29-340-990
06-29/345-478
06-20-510-4111
06-29/752-838
06-29/346-803

A székhely iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 08.00 - 15.30 oraig
Kedd: 08.00 - 15.30 oraig
Szerda: 08.00 - 18.00 6raig
Csiitortok: 08.00 - 15.30 6raig
Péntek: 08.00 - 13.00 oraig krizisiigyelet

Az Idések Klubjanak nyitvatartasi ideje:

Hétf6 — Péntek: 7:30 — 15:30-1g.

3.1.2. Ocsa
Cim:

Tel.:
Nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 07.30 - 18.00 oraig

Kedd: 07.30 - 16.00 oraig
Szerda: 07.30 - 16.00 6raig

2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46-48.
06-29/379-969

Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 08.00 - 18.00 oraig
Kedd: 08.00 - 16.00 6raig
Szerda: 08.00 - 16.00 oraig
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Csiitortok: 07.30 - 16.00 oraig

Péntek: 08.00 - 12.00 6raig -
3.1.3. Bugyi
Cim:
Tel.:

Nyitvatartasi ideje:
Hétf6: 07.30 - 16.00 6raig
Kedd: 07.30 - 16.00 6raig
Szerda: 07.30 - 18.00 oraig
Csiitértok: 07.30 - 16.00 6raig
Péntek: 08.00 - 12.00 6raig
3.1.4. Alsonémedi
Cim:
Tel.:

Nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 07.30 - 18.00 6raig
Kedd: 07.30 - 16.00 6raig
Szerda: 07.30 - 16.00 6raig

Csiitortok:
Péntek:

07.30 - 16.00 oraig
08.00 - 12.00 o6raig

Csiitortok:
Péntek:

08.00 - 16.00 oraig
08.00 - 12.00 oraig krizisiigyelet

2347 Bugyi, Kossuth L. u. 17.
06/29-348-835

Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo:
Kedd:

Szerda:

Csiitortok:

Péntek:

12.00 - 16.00 6raig
08.00 - 12.00 6raig
14.00 - 18.00 oraig
08.00 - 12.00 6raig
08.00 - 12.00 oraig knmsuuyelet

2351 Alsonémedi, Fo u. 75.
06/29-337-178

Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csiitortok:
Péntek:

14.00 - 18.00 oraig
08.00 - 12.00 oraig
12.00 - 16.00 oraig
08.00 - 12.00 oraig
08.00 - 12.00 oraig krizisiigyelet

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok kore és ellatasi teriilete

e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (Alsénémedi, Bugyi, Gyal, Ocsa)

e (Csalad- ¢s Gyermekjoletl Ko&zpont (Alsénémedi, Felsopakony, Gyal és Ocsa)

e Szocialis Alapszolgaltatasok (Hazi segitségnyujtas (Alsonémedi, Bugyi, Gyal, Ocsa),

Jelzbrendszeres hézi segitségnyjtas (Alsénémedi, Bugyi, Gyél, Ocsa), Szocialis

étkeztetés (Gyal))
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e Idoések Klubja (nappali ellatas) (Gyal)

Egységes szabalyok:

e A fenti tigyfélfogadasi idoben/nyitvatartasi idoben személyesen és vezetékes telefonon
egyarant elérhetbek a szakfeladatot ellatd6 munkatarsaink.
e Unnep és munkasziineti napokon, illetve ligyfélfogadési idén kiviil csak a készenléti

tigyelet munkatérsa érheto el.

Az Intézmény helyiségeinek dolgozokra vonatkozo hasznalati rendje:

Az Intézmény minden dolgozdja felel6s:

e az Intézmény €s a kdzosségi tulajdon védelméért, dllaganak megbrzéséért,
e az Intézmény €s kdrnyezete rendjének, tisztasdgdnak megdrzéséért,
e az energiafelhasznalassal valé takarékoskodasért,

e atliz- és balesetvédelem, valamint munkavédelmi szabalyok betartasaért.

Az egyes helyiségek berendezési, felszerelési targyait, eszkozeit csak az intézményvezetd
engedélyével lehet az Intézménybdl kivinni és az intézményvezetdnek tudnia kell annak okarol,

a visszahozas idépontjarol.

Vagyonvédelmi okok miatt az iiresen hagyott helyiségeket zarni kell, az interju szobdkat és a

szolgalati helyiséget minden hasznalat utan be kell zami.

Tliz, betorés esetén az ligyeletet ellatd dolgozo kételes a megfeleld hatdsagot, illetve a vezetot,
szakmai vezetot értesiteni, valamint az épiilet fenntartdsaval megbizott szervet, intézményt.

Zaras el6tt ellendrizni kell a nyilaszard szerkezeteket, azt zarni kell. Aramtalanitani kell, és
télen a konvektorokat le kell zarni, a radiatorokat alacsony h6fokra kell allitani, ahol van, ott a

riaszto rendszert élesiteni kell.

Az Intézmény szolgaltatasi rendszere (ligyfelekre/ellatottakra és dolgozdkra kézosen

vonatkozo szabalyok):

Igénybe vehetd szolgaltatasok
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jogi tanacsadas,

pszichologiai tandcsadas,

csaladterapia,

sziikség szerint mediator,

természetbeni szolgéltatasok: pl. ruha, élelmiszer, tizifa, feny6fa, miiszaki cikkek és
egyéb berendezési targyak adoményozésa (részletek szabélyozasat lasd az Intézmény

,Adomanykezelés rendje” alétt).

Az Intézmény egyéb keretfeltételei:

1.

Az tigyfél a ruharaktirban nem tartézkodhat. Az intézményvezetd 4ltal megbizott
dolgozo feladata, hogy segitsen a megfelel6 ruhak kivalasztasaban.

Minden hénap elsé szerd4jan napokon van lehetdség a ruhdk valogatdsira a gyali
székhely el6terében 9.00 — 12.00-ig. "

. Az iigyfél az Intez:meny telefonjat és fénymasol6jat nem hasznalhatja onalloan csak az

intézmény dOlgOZO] 4nak tudoméséval és jovahagyaséaval.

Az tigyfelek kotelesek egymasra és a munkatérsakra tekintettel lenni, kdzosséget zavaro
viselkedést nem tanusithatnak. Amennyiben a hivatalos felszolités ellenére sem hagynak
fel a kozosséget zavard magatartassal, a polgarérség, vagy a renddrség kozbelépéset |
kérjiik a rend helyreallitdsa érdekében.

Dohényozni az Intézmény teljes teriiletén szigorian tilos, kivéve az épiilet fenntartdja
altal, jogszabdly 4ltal meghatérozott és tablaval is jelzett kijel6lt dohdnyzohelyen.

Sziré és/vagy vagoeszkozt az Intézmény teljes teriiletére behozni tilos!

Jelzérendszeres hazisegitségnyijtasra vonatkozé kiilon szabalyok:

e A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban a nap 24 éréjéban jelezhetnek az ellatottak a

diszpécser kdzponton keresztiil, a készenlétben 1évé gondozoknak.

Csalad- és Gvermekjoléti Kézpontra vonatkozo kiilon szabalyok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a nyitvatartdsi idén kivil felmeriilé krizis
helyzetekben is azonnali segitség, tandcsadas, vagy tdjékoztatds nytjtasa céljabol
készenléti szolgalatot mitkodtet. A készenléti szolgalat telefonszdma 0-24 Oraig

elérhetd. A készenléti szolgalat miikodését az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyt
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miniszteri rendeletek modositdsardl szolé 55/2015 (XI. 30.) EMMI rendelete

szabalyozza.

Iddsek Klubjara vonatkozo kiilon szabalyok:

A klub szolgaltatasainak igénybevételéghez sziikséges:

- kérelem
- egészsegi allapotra vonatkozo igazolas
- jovedelemigazolas (ha a szolgaltatas téritéskoteles)

- megallapodas

A klubban igénybe vehet6 szolgaltatisok:

- tisztalkodasi, mosasi, vasalasi lehetdség,

- folyamatos gondozdi feliigyelet,

- dllapotjavulds, illetve romlas mérése MMSE teszttel,

- évente egy alkalommal egyéi gondozasi terv készitése,

- szikség szerint megszervezzilkk az egészségiigyi alapellatast, a szakellatashoz vald
hozzéjutést segitjiik,

- telekommunikacios eszk6zok hasznalata,

- szamitogép és internet hasznalata,

- sajtétermékek (napilapok, heti lapok),

- konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa.

- felvilagositd eldadasok szervezése, egészséges életmdd témakorében,

- rendszeres vérnyomads- €s vércukormérés és testsuly ellenérzés,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- kapcsolattartas csaldddal, ismerdsokkel, haziorvossal. |

- A Kklub idds ellé;[ottjai téritésidij megfizetése ellenében igénybe vehetik az egyszeri

melegétel biztositasat, melyet megallapodasban sziikséges rogziteni.

Intézmény alapfeladatiat meghaladé téritésdijas programok/szolgaltatasok:
e Fodrasz
e Pedikiirts, Manikiirds

o Gybdgymasszazs
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Etkezés rendje: az ebédet 122 — 132 riig lehet igénybe venni.

Kérjiik, az étkezésekhez az ebédlot sziveskedjenek igénybe venni.

Személyi Téritési dij fizetése:

Az ellatésért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, illetve a szolgaltatast igény bevevd személy rendszeres havi jévedelmének 30 %-4t,

nappali ellatas étkezéssel.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonta, utdlagos elszdmoldssal, a
targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell befizetni az Intézmény szdméara postai csekken,
vagy banki 4tutalassal az Intézmény szamlaszdmara (11600006-00000000-52848238).

A téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az Intézmény 15 napos hatasidd
megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben
a kotelezett ezutan sem tesz eleget a téritési dij befizetési kotelezettségének, az Intézmény
megsziinteti a szolgéltatds nyuUjtdsat és errdl irdsban értesiti az igénybe vevét/tdrvényes

képviselojét.

Ha a szolgaltatast igénybe vevd az étkezést le kivanja mondani, legkésébb a tavolmaradéasat
megeléz6 munkanapon 9 6rdig a gondozonak/épolénak vagy a nappali ellatas vezetdnek
szoban, vagy irasban koteles jelezni.

Mosas szabalyozasa:

Az intézmény az ellatast igény bevevo szocidlisan raszorult személy szdmara heti két mosashoz

(1 fehér, 1 tarka) biztosit moséport és 6blitd szert.

Fiirdés:

80 és 14% 6ra kozott igényszerinti id6ben vehetd igénybe.
A flirdésben, hajmosésban, hajszarité hasznalataban a gondozo6/apold igény szerint segitséget

nyujt.
Vasalas:
A tarsalgéban 13% éra és 14% ora kozott torténhet.
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Takaritas:
A klubban a takaritést a dolgozok az ellatottak tdvozasa utén (15 Ora utén) végzik.
A klub és a klub korili zoldtertilet, viragoskert takaritasi, karbantartasi feladataiba Oonkéntes

alapon minden klubtag bekapcsolddhat.

Szellemi, kulturalis szolgaltatasok:

A sajtétermékeket id6beni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.

Tarsasjatékot, kartyat, sakkot a jatékfelelostdl vagy a szolgalatot teljesité gondozotdl lehet
kérni.

Televizi6, szamitogép — internet a kulturélis program szerint, ill. napirend szerint hasznélhato,
a gondoz6 személyzet feliigyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet.

Az intézmény Aaltal szervezett foglalkozdsokbdl szarmazd bevétellel az intézmény nem

rendelkezik.

Egészségiigyi szolgaltatas:
Rendszeres vémyomas és vércukor mérés minden nap, illetve a haziorvos rendelése szerint

torténik.

Telefon hasznalat:

Telefont az idések téritésmentesen hasznélhatjdk. A telefon hasznalatkor a hivéslistan

regisztralni kell magukat.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutdd nélkili megszlinésével,
- ajogosult haldlaval,
- hatarozott idejl intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,

ha az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, az alapellatas vezetd

alapszolgaltatés esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.

94



A Hézirend stlyos megsértésének mindsiilnek az alabbi esetek:

- haromnal t6bb alkalommal el6forduld, kézosséget, illetve igénybe vevét, gondozoét sértd
magatartds tanusitasa,

- haromnal t6bb alkalommal eléforduld, figyelmeztetés ellenére is ittas allapotban torténéd
megjelenés,

- intézmény, illetve igénybe vevok értékének eltulajdonitésa,

- intézmény, illetve igénybe vevok értékeinek megrongalasa,

- kabitészer fogyasztas az intézményben, kabitdszer hatdsa alatt torténd megjelenés.

A fenti esetekrol jegyzOkonyv késziil.

A felmondési id6 15 nap, ha a felmondés jogszerliségét az ellatott vitatja, az arrol sz016 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz, illetve birésaghoz fordulhat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, mig a fenntarto, vagy a b1rosag

nem dont.

A jogviszony megsziintethetd, ha az Ellatott, a térvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos felmondasi

1d6 kdzbeiktatasa mellet.

Ha az ellatas megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre
vonatkozo értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény

fenntartdjahoz, illetve birdsaghoz.
Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok baréataikat, rokonaikat — a hazirend betartisa mellett — a
klubvezetd tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait nem vehetik igénybe. -

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.
A Kklubban szeszes italt fogyasztani csak kivételes esetben (rendezvények pl. farsangi bal)

az intézményvezeto kiillon engedélye alapjan lehet.

Ko6zosséget zavaro magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!
Ittas dllapotban 1évé klubtag ebédjét lehetéség szerint aznap éthordéban kell kiszolgalni.
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Ha a klubtag k6zdsséget zavar6 mddon viselkedik, azt az esemény naploban a klubtaggal tortént
elbeszélgetés utan rdgziteni kell. Ha a fegyelemsértéds ismételten eldfordul, az esetben
kozOsséget zavard magatartds, hézirend ismételt silyos megsértése és megszegése miatt az

intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni.
Az idgsek klubjéban okozott szandékos rongalasért a kart okozo6 anyagi felelosséggel tartozik.

Az igénybe vevok érdekvédelme:

Az igénybe vevok érdekvédelmét a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993.
évi III. torvény szabédlyozza. A nappali ellatast nygjté intézményekben az ellatottak érdekeik
kozosségben torténd képviseletére és kozOsségi életiik megszervezésére, valasztott

képviseldikbol ellatotti Snkormanyzatot hozhatnak létre.

A klubtag panasszal élhet az intézmény vezetéjénél, vagy az ellatottjogi képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértse, személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén,

- az ellatas koriilmeényeit €rint6 kifogasok orvoslédsa érdekében.

Az Igénybe vevd/Torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezeté 15 napon beliil kételes a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgilasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételértdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellatottjogi képviselo segitségét is.

Ellatott jogi képviseld Pest Varmegyei ellatasi teriilettel:

Neve: Domokos Tamas
Tel. szama: 06-30-831-4358
e-mail: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu
Honlap: www.ijsz.hu |
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Kérem fentick szives betartasat és betartatasat, tudomasulvételét, mind az

iigyfelektdl/ellatottaktdl, mind a dolgozdktdl.

Gyal, 2023. 05. 09. ol o\

~Pallagi Agnes

RAVERNSY

.. intézményvezetd
(=T W e ./
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A Hazirendben foglaltakat tudomasul vettem, és betartom:

Gyal telepiilésen nyitva 4116 helyiség €s székhely dolgozoi

....................................................................................

Gyal, 2022. 10.18.
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A Hazirendben foglaltakat tudomasul vettem, és betartom:

Ocsa telepiilésen nyitva 4116 helyiség dolgozoi

Ocsa, 2022. 10.18.

Bugyi telepiilésen nyitva all6 helyiség dolgozéi

Bugyi, 2022. 10.18.

Alsénémedi telepiilésen nyitva 4116 helyiség dolgozoi

..........................................

Alsénémedi, 2022. 10.18.
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Szakmai program 2. szamu fiiggeléke
A Body Guard Tavfeliigyeleti rendszer

2. A rendszer elemei:

J. 1. ‘T echnikai elemek:

1.1.1. Fogadd kdzpont:

- Telefonvonalas kdzpont

- Szamitogép, alap és specialis szoftverekkel

- Sziinetmentes tapegyseg

- Digitélis hangrogzités

- Egyéb kiegészitok (telefonkésziilékek, csatlakozok, hosszabbitdk, stb.)

1.1.2. Segélyhivoi késziilék:

- Karra csatolhatd,vagy nyakba akaszthat6 tavindité gomb (jelado)
- Telefonvonalra telepitett segélyhivo késziilék (hangkommunikator) €s tavhivo

késziilék

1.1.3. Miiszaki adatok:

Segélyhivo késziilék:

o Meéret(mm): 175%175%60

o Halozat: 230V, 9-12 V dc vagy ac

o Tartaléktelep: feltolthetd 4,5V, 0,5 A/6

o Tartalék: 70 mA

o Hasznalatban: 120 mA

o Tércsazas: Impulzusos vagy hang (T/P)

® analdg-digitalis

Radios tavindité gomb (jelado):
- Cseppmentes, iitésalld
- Frekvencia: 434 MHz, teljesitmény 15 mW
- Méret (mm): 60%45%25
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- Aramellatas: 12V (elemrdl — tizemido 2 év)

1.2. Szolgaltatasok:

1.2.1. Diszpécser kdzpont:

Heti 7 nap, napi 24 6ras mitkodés.

Riasztasok fogadasa, atjelzés az intézkedésre jogosult ligyelet(ek)re (gondoz6 kézpont,
egészségligyi szolgalat, mentdszolgélat, renddrség, tlizoltosag).

Riasztasok fogadasa, atjelzés az 6nkormanyzat és jogosult altal megadott telefonszamra.
Megadott személyek, hozzatartozok értesitése.

A gondozottak adatainak tarolésa.

Riasztasok, meghibdsodasok naplozasa.

Az ellatottnal kihelyezett eszkdz meghibdsodasanak észlelése.

Események, intézkedések dokumentalasa, archivalésa.

1.2.2. Technikai szolgélat, karbantartas:

Megrendelés alapjan telepiti a késziiléket, €s ismerteti a szolgéltatas igénybevevdvel annak
hasznalatat.

A telepitett késziiléket raprogramozza a kdzpontra, feltdlti az tigyfél személyes adatait a
nyilvéantarté szamitogépre.

Az ajanlati kiirds és a szerzGdésben rogzitett rendszerességgel ellendrzi a késziilékek
miikod6képességét €s karbantartja a technoldgiai utasitds szerint.

Miiszaki hiba bejelentése, illetve észlelése esetén javitja, sziikség szerint cseréli a

késziilékeket.

1.2.3. Ugyfélszolgilat:

Egyezteti a telepitések és karbantartasok idépontjat.
Fogadja a panasz és hiba bejelentéseket.

Jelzi a technikai személyzetnek a hibabejelentéseket.
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2.  Technikai jellemzok:

2.1 Kommunikdcids jellemzdk:

A keésziilék normal analég vagy kiilon megrendelésre GSM telefonvonalon keresztiil
kommunikal a diszpécserk6zpontban elhelyezett specidlis vevokésziilékkel, kapcsolatteremtés
kozben a helyi telefonhélézaton prioritast kap. Négy elére programozott telefonszamot tarcsaz
egymast kdvetéen, ameddig a kapcsolat fel nem épiil. Tiz perces sikertelen probalkozas utan
visszadll alaphelyzetbe. A hivomii tud impulzus €s tone lizemmodu tarcsazast. A kdzponttal

specialis DTMF kéddal azonositja magat és a riasztas tipusat.

2.2 Hangaramkor:

Beépitett mikrofon-hangszéré automatikus hangerdszabalyzassal, duplex és két szimplex (oda-
vissza) lizemmoddal, amely a vevd oldalr6l vezérelhetd. A berendezés hatdtavolsaga 10-15

méter, akusztikatol, kdrnyezettdl €s elhelyezéstol fliggden.

2.3, Aramelldtds:

Halozati adapterrel torténik, aramkimaradas esetén a késziilék automatikusan all at akkumulator
tizemre, amely 10 6ran keresztiil biztositja a normal miikddést. Alaphelyzetben az akkumulétor

csepptoltés alatt van.

2.4. Riasztasi funkciok:

Kézi inditds a késziilékrdl €s a tartozék tdvadokrdl eszkdzolhetd, melynek hatdtavolsdga 50
méter épiileten beliil és kiviil, a telepitési viszonyok fiiggvényében. Normal iizemmddban a
késziilék duplex moédban lizemel. Riasztds esetén a kozponttal az azonositas utan felépiil a
hangkapcsolat, a beszélgetés végén a kdzpontbol bontjak a vonalat. Egy késziilékre legfeljebb

négy tdvado programozhatd.
Jelentés értelmezések:

Body Guard riasztas:
Osszesitett segélykérés.

Minositése lehet: Eles riasztas, Proba riasztas, Téves riasztas
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Body Guard RF-1-6:
A hordozhaté nyom6gombrdl inditott jelzés.

Minésitése lehet: Eles riasztas, Proba riasztas, Téves riasztas

Body Guard Késziilék gomb:
A segélykérd késziiléken taldlhaté hivogombrol kezdeményezett jelzés.

Mindsitése lehet: Eles riasztas, Proba riasztas, Téves riasztas

Body Guard AC HIBA:

Miiszaki jelzés a jelzOkésziilék 4 6raja nem kap 230V-os halézati taplalast. Amennyiben a
diszpécser nem tud kapcsolatba 1épni az ellatottal vagy a probléma csak a kiilsé segitséggel
- oldhaté meg abban az esetben a Megrendel6t értesiti a szerz6désben foglalt modon.

Mindsitéssel nem rendelkezik

Body Guard Akku HIBA:

A jelzokésziilék belsé akkumulidtora meghibisodott. A szolgdltaté intézkedik a hiba
kijavitasarol.

Minositéssel nem rendelkezik

Mindsitések:

Eles riasztas: A jelzés intézkedést igényelt (a szerzédésben foglalt intézkedés tortént).
Proba riasztas: A jelzOrendszer miikodésének ellenérzését végezték el.

Téves riasztas: Nem szandékosan t6rténd jelzés (véletlenill inditott jelzes).
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Kezergs: UrasiTas

A hésziilek tizembehelyezése

A készitlék tizembehelyezését a Body Guard szakembere végzi. A készilék bedllitasan megvaltoztatni
tilost

Altalinos hasznilati szabdlvok

- Az RM-64 készlék telefon csatlakozomak (8. 9, 10} bektiéseit ne valtoztassa meg! Barmilyen
vélitoztatas lott konzultdljon a Body Guard szakemberével.

- Ugyeljen arra, hogy a készulék rapegysége esatlakoziatva legyen a 230 V-os halozatba!

- Ugyeljen arra, hogy a késziilék ne legyen letakarva, lefedve, ilietve a mikrofon (6) elé semmilyen
targy ne keritljon 10 em-nél kozelebb!
- A hatoldalon taldihatd kapesolok (11, 12 bedllitdsait ne véltoziassa meg!

Normdl mitkidés
-Alapéliapotban a késziilék elélapjan taldlhaté POWER (3) lampa folyamatos z0ld fénnvel vildgit
Segélyhivds

-Nyomja meg az RM-64 késziléken talathard CALL (1) feliratd gombot, vagy a tartozék hordozhatd
nyomogombot! A riaszids meglétér hangjelzés és a POWER (3) és a TEL, LINE (5) feliram
jelzdfények egyittes folyamatos vildgitasa jelzi A jelzés inditdsdrdl eltel 20 masodperc wlén mér a
‘kozpont fogadja segélykérést ezt kovetden a hangkapcsolaton keresziill az igyeletes ellenfirzi a hivas
jellegét és az informécidknak mepfelelden imézkedm fog. A hivas bontdsét a diszpéeser végzi

Jelenség Tennivald
POWER (3) felirati jelzdfény villog | Ellenbrizze, hogy az adapter csatlakoztatva van-e a 230V-os
haldzatba, és hogy var-e dram az ingatlanba
ABATTERY {4) feliratit jelz6fény | A késznlék akkumulatora téltése nem megfeleld. Eresitse a

villog Body Guard tgyfélszolglatat. Telefonszama: 061 433-3000
A TEL:LINE (5)felirati jelzifény A Body Guard késziilék nem kap telefonvonalat, ellendrizze a
villog telefon dsszekotetést.

POWER (3) BATTERY (4) | Akészillék arvéltort Vagyonvédelmi lizemmadba. Ertesitse a

TEL:LINE (5) jelzbfények felvaltva | Bedy Guard tigyfélszolgdlatat. Telefonszama: 061 433-3000
villognak

BATTERY (4) TEL:LINE (5) | Akészilék arvaltott Programozéi tzemmédba. Ertesitse a Body
jelzbfénvek fefvalva villognak Guard tigvfélszolgalatat Telefonszama: 061 433-3000
Egvéb rendellenes mitkodés Ertesitse a Body Guard ogyfélszolgalatar.

Telefonszama:061 433-3000

A Body Guard Hungary iligyfélszolgdlatidnak telefonszdma:
061 433-3000 ; Fax:061 433-3002
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